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Resumo

O Plano Diretor (PD) de Belo Horizonte tem como fundamento a implementa¢ao da Nova
Agenda Urbana (NAU), através de instrumentos de gestdo e utilizacdo sustentavel do
solo, visando a conformagdo de um ambiente urbano compacto e com densidades
populacionais adequadas. O PD criou um zoneamento que demarca areas de centralidades
com o objetivo de estimular o policentrismo, usos mistos e a consolidagdo de centros
econdmicos locais — polos de oportunidades de trabalho e desenvolvimento

socioecondmico pulverizados, de forma a reduzir a necessidade de deslocamentos da
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populagdo para desempenhar atividades cotidianas. Com essa premissa, foi criado o
Programa de Qualificac¢do das Centralidades, prevendo a elabora¢ao de um Plano de A¢ao
para cada centralidade. Esta pesquisa apresenta a metodologia desenvolvida para a
constru¢do desses planos de acdo, de rapida elaboragdo e de carater fortemente
participativo. Entendido como um processo, mais do que como um produto acabado, o
Plano tem como finalidade orientar os investimentos nas centralidades de Belo Horizonte.
Os principios da metodologia proposta podem ser adequados a outras areas do

planejamento territorial e da gestdao publica de forma geral.

Palavras-chave: Centralidades. Belo Horizonte. Planejamento urbano participativo.

Planos urbanisticos. Desenvolvimento local.

Methodology for preparing action plans for urban centralities: the

recent experience of Belo Horizonte - MG

Abstract

The Master Plan (MP) of Belo Horizonte is based on the implementation of the New
Urban Agenda (NUA), through tools for sustainable land management and use, aiming at
conforming a compact urban environment with adequate population densities. The PD
created a zoning that demarcates areas of centralities with the aim of stimulating
polycentricity, mixed uses and the consolidation of local economic centers - poles of job
opportunities and pulverized socioeconomic development, in order to reduce the need for
population displacement to perform daily activities. With this premise, the Centrality
Qualification Program was created, providing for the elaboration of an Action Plan for
each centrality. This research presents the methodology developed for the construction of
these action plans, of rapid elaboration and strongly participatory character. Understood
as a process, more than as a finished product, the plan aims to guide investments in the
centralities of Belo Horizonte. The principles of the proposed methodology may be

appropriate to other areas of territorial planning and public management in general.

Keywords: Centralities. Belo Horizonte. Urban plans. Local development. Public

participation. Participatory urban planning.
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1 Introducao

Belo Horizonte’, mesmo sendo uma das primeiras cidades planejadas do Brasil,
desenvolveu seu territorio de forma desigual, com maiores investimentos publicos na
regido central, circulada pela Avenida do Contorno. Essa regido ¢ a que possui maior
concentracdo de estabelecimentos de comércio e servicos, inclusive servigos publicos.
Em contrapartida, muitos bairros periféricos tém baixa qualidade urbana e caréncia em
infraestruturas e servicos, como: sistema vidrio, cal¢adas e transporte coletivo; areas
verdes e espacos de encontro e sociabilidade; saneamento basico, incluindo
abastecimento de dgua, drenagem urbana e esgotamento sanitario; limpeza, coleta e
manejo de residuos soélidos; equipamentos urbanos e comunitarios de uso publico;
comércio e servigos para atendimento as demandas locais; e moradia digna, incluindo

habitacao de interesse social.

A concentracao de infraestruturas, comércios e servi¢os na area central se acentuou a
partir da década de 1960, com o crescimento demografico da cidade. Esse padrdo de
desenvolvimento radioconcéntrico acarretou uma série de problemas, tais como a
degradagdo da 4area central e o congestionamento dos principais corredores de transporte
radiais que conectavam os bairros com o centro do municipio. Nos anos seguintes,
buscaram-se solugdes para a questdo (Caldas; Carmo; Mendonga, 2008). O primeiro
Plano Diretor (PD) de Belo Horizonte, aprovado pela Lei n° 7.165, de 27 de agosto de
1996, defendia que o ordenamento da ocupagdo e do uso do solo urbano deveria assegurar
“a descentralizacao das atividades urbanas, com a disseminagao de bens, servicos e infra-
estrutura no territorio urbano, considerados os aspectos locais e regionais” (Belo
Horizonte, 1996, art. 4°, inciso II). Ja o art. 6°, da mesma lei, indicava que os objetivos
estratégicos e as diretrizes de desenvolvimento urbano do municipio deveriam considerar,

dentre outras, algumas caracteristicas que denotavam a centralizacdo existente:

IV - o sistema vidrio e de transporte coletivo radioconcéntrico, que
compromete a fluidez do transito;

]

IX - o valor cultural do centro histdrico constituido pela area interna a Avenida
do Contorno;

X - a inexisténcia ou a ma consolidacdo das centralidades; [...] (Belo
Horizonte, art. 6°, 1996).

5 Belo Horizonte, com 2.315.560 habitantes, ¢ o municipio polo da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH), que ¢ a 3% maior regido metropolitana do pais, composta por 34 municipios e
totalizando 5.127.694 habitantes.
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Os esforcos no sentido de desconcentrar o desenvolvimento de Belo Horizonte da area
central apresentaram algum resultado. Em 2008, estudos realizados pela Secretaria
Municipal de Politica Urbana (SMPU) verificaram que, nas duas décadas anteriores,
havia ocorrido uma ligeira desconcentragdo da ocupagdo na area central (Caldas; Carmo;
Mendonga, 2008). Por outro lado, esse movimento era timido e a area central continuava
apresentando uma concentragdo significativa de atividades e infraestrutura frente as

outras areas do municipio.

No sentido de reforcar essa tendéncia, a ultima revisao do Plano Diretor Municipal,
aprovado através da Lein® 11.181, de 8 de agosto de 2019, além de manter a prerrogativa
de descentralizacdo das atividades urbanas como um de seus objetivos, implementou
novos instrumentos para sua efetivacdo. As principais inovagdes foram: a criacdo e a
demarcacdo de uma categoria territorial no mapa de zoneamento do municipio — as areas
de centralidades® — e a criagdio do Fundo de Desenvolvimento Urbano das centralidades

(FC) —, com o proposito de viabilizar os principios e objetivos nessas areas.

Para atingir os objetivos previstos com a demarcagado das centralidades e a criagdo do FC,
o municipio criou o Programa de Qualificagdo das Centralidades, em que um de seus
pilares ¢ a elaboracdo de planos de acdo para as centralidades consideradas prioritérias.
Dessa forma, esta pesquisa apresenta a metodologia elaborada para o desenvolvimento
desses planos. Em primeiro lugar, ¢ abordada a origem e a motivag¢dao do programa e dos
planos. Na sequéncia, sdo detalhados os elementos e a conformagdo da metodologia. Em
seguida, destacam-se os aspectos participativos dos planos, entendidos como construgdes
coletivas com as comunidades locais. E, por fim, sdo expostas reflexdes relacionadas aos
aspectos inovadores, desafios e possiveis desdobramentos de sua aplicacao. Entende-se
que essa metodologia proposta pode contribuir com diversos campos da gestdo publica,

com destaque para a area de planejamento urbano, mas também para varios outros.

¢ O conceito de centralidade advém da discussdo acerca do caréter intrinseco que tais espacos tém em
relagdo ao fendmeno urbano. Segundo Gaspari e Silva (2018), Lefebvre, em seu livro 4 revolugdo urbana,
ja trazia essa nog¢ao ao sustentar que o urbano €, por si, “um elemento agregador da sociedade que permite
o estabelecimento de suas relagdes sociais e que, a0 mesmo tempo, sao imprescindiveis a propria existéncia
da cidade” (Lefebvre, 1999, p. 69). Mais do que ressaltar o elemento “estruturador” dos espagos centrais,
Lefebvre salientava também, além dessa tendéncia a centralidade do urbano, uma outra tendéncia “a
policentralidade”, pois a saturagdo “natural” de um centro urbano, decorrente do...” (Lefebvre, 1999, p. 113).
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2 Origens dos planos de a¢do para centralidades
2.1 Plano Diretor

O PD tem como foco o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 11 (ODS 11), baseado
na Nova Agenda Urbana (NAU), e busca uma cidade mais inclusiva, segura, resiliente e
sustentavel. Desse modo, o PD trouxe inovagdes para garantir o crescimento sustentavel
do municipio, com destaque para a ampliacdo de trechos de preservagdo ambiental;
reserva de areas para moradia social; estratégias para preservar o patriménio cultural,;
reconhecimento e fortalecimento dos centros comerciais de bairros como estratégia de
desenvolvimento; coeficiente de aproveitamento basico (CAb=01) para todo o territorio,
com possibilidade de superagao mediante pagamento de Outorga Onerosa do Direito de
Construir (OODC), e destinac¢ao desses recursos para o FC — e para o Fundo Municipal
de Habitagdo Popular (FMHP). Ainda dentro das mesmas premissas, na area central
promove-se a expansao da oferta de habitacao, visando estimular o uso e a apropriacao
em diferentes horarios, e possibilitando a ampliagdo do acesso ao comércio, servigos ¢
equipamentos ja existentes. No caso das demais areas, o PD traz, em seu art. 108, a
defini¢do das areas de centralidades, que sdo aquelas “por¢des do territorio municipal
onde se pretende direcionar maior adensamento construtivo e populacional e a
concentracdo de atividades econdmicas, complementarmente a qualificacdo urbanistica

do espago urbano” (Belo Horizonte, 2019, art. 108).

Em uma perspectiva conceitual, a delimita¢do das areas de centralidades se encontra tanto
nos principios gerais da politica urbana do municipio (Belo Horizonte, 2019, art. 2°, inciso
VI), quanto no atrelamento dos fundamentos do PD a implementa¢do da NAU, em
especial em relagdo a conformacdo de Unidades de Vizinhanca Qualificadas’ (UVQs).
No caso do atrelamento dos fundamentos do PD a implementacdo da NAU, destaca-se as
estratégias de implementacdo da legislacdo urbanistica, buscando uma quantidade de
habitantes condizente com a infraestrutura urbana instalada na cidade e uma densidade
de oferta de servigos que propiciem uma redugdo dos deslocamentos por outros meios
que ndo aqueles da mobilidade ativa. Essa perspectiva contribui para a diminuigdo per

capita dos custos de servigos e também no que se refere a ado¢do de medidas de gestao

7 Definidas no art. 37 do PD, as UVQs sdo por¢des territoriais nas quais formam-se redes de deslocamento
a pé e ciclovidrias que propiciam acesso a0 comércio, aos servigos, aos equipamentos comunitarios e de
lazer, as areas verdes e a rede de transporte coletivo, garantindo a expansdo da urbanidade na escala local
a todos.
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sustentavel dos recursos naturais, visando o combate as mudangas climaticas e seus

efeitos (Belo Horizonte, 2025, p. 8).
2.2 As areas de centralidades

Desde o primeiro PD, do ano de 1996, ja se reconhecia a necessidade de ampliar os
investimentos ¢ dotar de mais qualidade urbana, servigos, lazer e equipamentos publicos
em geral a outras regides da cidade para além do centro, ja que historicamente essa foi a

area que recebeu os maiores investimentos publicos nos itens apontados.

Nesse sentido, destacam-se as inovagoes do PD de 2019, com a criagao dos instrumentos
de politica urbana claros e destinados a descentralizacdo buscada desde 1996, como: a
criagdo do zoneamento especifico; as areas de centralidades com parametros especificos,
como o Coeficiente de Aproveitamento da Centralidade (CAcent) — mais permissivo; e

a criacao do FC.

A politica atual de desenvolvimento urbano do municipio segue na busca pela
descentralizacao dos beneficios do processo de urbaniza¢do por meio da democratizagao
do acesso a equipamentos publicos, a0 comércio, aos servigos e espacgos de lazer, e ao
convivio (Belo Horizonte, 2019, art. 8°). Nesse sentido, a rede de centralidades demarcada
no Anexo I do PD contempla todas as regides administrativas da cidade, respeitando as

areas de protecao ambiental, historica, cultural e paisagistica.

As centralidades sdo 4reas distribuidas nos bairros periféricos que apresentam
concentragdo de comércios, servigos e sdo dotadas de infraestrutura urbana, mas que
carecem de melhorias e sdo classificadas como locais ou regionais. As centralidades
regionais sdo aquelas demarcadas ao longo dos corredores vidrios, com infraestrutura de
transporte publico. Ja as centralidades locais sdo aquelas onde ha predominancia de
comércios € servicos com potencial para um maior dinamismo econdmico. A rede se

conforma com a ligacdo entre as centralidades locais e regionais (Mapa 1).
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Mapa 1: Rede de centralidades locais e regionais distribuidas no municipio de Belo Horizonte

Centralidade Local

Centralidade Regional _

Fonte: Belo Horizonte (2019). Adaptado pelos autores.

Espera-se que o fortalecimento das centralidades em todas as regides de Belo Horizonte
propicie oportunidades de emprego e renda proximas aos corredores de transporte
publico, ou seja, que tenha mais gente trabalhando préximo as suas casas € menos

deslocamentos entre os bairros e o centro, possibilitando a consolidagao das UVQs.

A possibilidade de descentraliza¢do por meio das politicas aplicadas as centralidades vem
ganhando robustez a partir da criagdo do FC. O Fundo possui recursos de varias fontes,
conforme preve o art. 60 do PD, com destaque para a OODC. Dentre os tipos de agdes a
serem financiadas pelo FC, conforme estabelecido no PD, coube ao Conselho Municipal
de Politica Urbana (Compur) definir as prioridades para destinagdo dos recursos, levando
em consideragdo a proposta apresentada pelo Executivo. Diante disso, em 2021 o Compur
aprovou a Deliberacdo Normativa (DN/Compur 01/2021), de 28 de janeiro de 2021 (Belo
Horizonte, 2021), que “dispde sobre as diretrizes gerais para as areas de centralidades,
indica prioridades para destinacdo dos recursos vinculados ao Fundo de Desenvolvimento

Urbano das Centralidades — FC e da outras providéncias” (Belo Horizonte, 2021).
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2.3 Programa de Qualificagao das Centralidades

Apos a definicdo de diretrizes gerais para intervengdes em centralidades pelo Compur,
em 2022 foi aprovada a Portaria Conjunta n° 015, de 12 de setembro de 2022 (Belo
Horizonte, 2022). Ela estabelece os procedimentos para implementagdo dos planos de
acdo das centralidades e cria um grupo técnico especifico, composto por representantes
de diversos 6rgdos da Administracao Municipal. Seguindo com os esforgos citados, no
segundo semestre de 2022, o municipio celebrou uma parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a elaboracdo de um modelo de analise
que reunisse estratégias para a promocao da qualificagdo das centralidades, fundamentado
nas diretrizes e critérios estabelecidos no PD e na DN/Compur 01/2021. Esse modelo teve
como ponto de partida a experiéncia da elaboragdo de um plano para a Centralidade
Waldomiro Lobo, localizada na regido Norte de Belo Horizonte, e contou com a

consultoria do consoércio IBI+Rebel+Urbit, com financiamento do BID.

A Centralidade Waldomiro Lobo foi escolhida como projeto piloto para a elaboracdo do
Plano em fung¢do de suas caracteristicas urbanisticas, que a tornam um centro economico
relevante dentro da regido administrativa Norte, além de ser um eixo de articulagdo
importante entre Belo Horizonte e a Regido Metropolitana. O desenvolvimento do Plano
se deu no cenario pandémico, trazendo desafios maiores que os habituais para uma

participacdo e envolvimento efetivos da comunidade.

Em janeiro de 2023, o Plano da Centralidade Waldomiro Lobo foi entregue e iniciou-se
um processo de aprimoramento da metodologia utilizada com o objetivo de aproximar as
estratégias e acdes propostas as politicas publicas ja desenvolvidas pelo municipio aos

principios e objetivos do PD, bem como aprofundar seu carater participativo.

Essa adaptacao foi realizada pela equipe técnica da SMPU, em uma aplicacao pratica com
o desenvolvimento de um plano para uma segunda area de centralidade. Nesse cenario,
foi desenvolvida a atual metodologia para elaborag@o de planos de acdo para centralidades
(Belo Horizonte, 2025), no contexto da elaboracdo do Plano de A¢ao da Centralidade do

Bairro Sao Paulo, na regido administrativa Nordeste de Belo Horizonte.

E importante destacar que durante o processo de aprimoramento e revisdo metodoldgica
desse Plano ficou evidente a necessidade de instituir o Programa de Qualificacdo das

Centralidades com uma abordagem integrativa, incluindo temas transversais dentro da
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administracao publica e considerando o conjunto da rede de centralidades demarcada no

PD, com o intuito de orientar a aplicacao do FC.

Visando uma cobertura minimamente equanime do territorio pelo Programa, foi definido
que na Etapa 1 seria elaborado um Plano de Acao para cada uma das nove Administragdes
Regionais do municipio. A escolha da centralidade a ser coberta pelo Programa em cada
uma delas foi feita a partir de uma andlise multicritérios, na qual foram considerados os

seguintes aspectos:

a) diversidade de atividades econOmicas e de servicos na via/territério € suas

proximidades;
b) quantidade de estabelecimentos comerciais;
c¢) arborizagdo das vias; e

d) concentragdo de pontos e linhas de 6nibus, e presenca de acesso ao transporte coletivo

municipal®.

Para a implementacdo do Programa de Qualificacdo das Centralidades, a Prefeitura de
Belo Horizonte assinou um termo de cooperagao com o Escritério das Nacdes Unidas de
Servigos para Projetos (Unops), organismo da Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU)
especializado em infraestrutura e gestao de projetos, com experiéncia em viabilizar uma
execucgdo agil e eficiente. Destaca-se que as parcerias e convénios com o BID e com o
Unops foram possibilitadas tanto pelo arcabougo legal que reconhece as acdes em
centralidades como importante estratégia de desenvolvimento urbano, quanto pela

institucionalizagdo desse instrumento.

A expectativa ¢ que, além dos dois planos elaborados e concluidos pela equipe da
Superintendéncia de Obras do Plano de Desenvolvimento do Estado (Suplan), a
assinatura do acordo junto ao Unops permita a consecucdo de mais sete planos de agdo
para centralidades, que serdo desenvolvidos pelo 6érgao contratado, contemplando, assim,
no minimo uma centralidade por regido administrativa. Os planos de agdo serdo
desenvolvidos com base na metodologia aqui apresentada e que pode ser aprimorada,

principalmente no que diz respeito a participagdo e mobilizacdo social. Espera-se que,

8 Além desses, outros fatores secundarios foram levados em consideracdo na avaliagdo das centralidades a
serem priorizadas, como, por exemplo, a largura e o padrdo dos passeios, a especialidade da via (tipo de
atividade que concentra) e a realizagdo de eventos licenciados pela Prefeitura.
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com o aumento da capacidade técnica, a elaboracao seja realizada de forma expedita e

com maior envolvimento da populagao.

3 Descricido da metodologia para elaborac¢io do Plano de Acio para a centralidade

3.1 O Processo de revisao metodologica — Do Plano de Qualificagdo ao Plano de Ag¢do

A experiéncia do projeto piloto da Centralidade Waldomiro Lobo confirmou que as
centralidades, embora sejam evidentemente relevantes para as dindmicas econdmicas ¢
sociais nas areas periféricas do municipio, enfrentam problemas como: caréncia de
moradia digna, baixa qualidade ou déficit de infraestrutura urbana, calgadas estreitas e
irregulares, travessias inseguras, caréncia de espagos publicos qualificados, baixa
disponibilidade de atividades e espacos de producdo e manifestagdo culturais, presenca
de imdveis abandonados ou subutilizados, paisagem urbana degradada, problemas de
transito e acesso, dificuldade dos comerciantes locais em concorrer com comércios de
médio e grande porte, caréncia de oportunidades de trabalho e gera¢do de renda,

insegurancga e violéncia.

Ocorre que, esses assuntos, por se tratarem de questdes transversais, ndo sdo enfrentados
somente no ambito da SMPU, responsavel pela gestdo do Programa de Qualificagdo das
Centralidades, sao também objeto direta ou indiretamente de politicas publicas e
programas desenvolvidos em outros 6rgdaos municipais. Posto isso, e percebendo que o
éxito da implantacdo das a¢des descritas no Plano de Qualificagdo da Centralidade
depende diretamente da interagdo entre os Orgdos municipais e da receptividade e
engajamento da comunidade local, entendeu-se que seriam necessarias adequagdes na

metodologia de trabalho de elaboracdo dos planos.

As bases para essa adequagdo foram fundamentadas em alguns expoentes brasileiros. O
nome “Plano de A¢a0”, a ser empregado nas novas experiéncias posteriores ao piloto da
Centralidade Waldomiro Lobo em substitui¢do ao nome “Plano de Qualificagdo das
Centralidades”, ¢ inspirado nas propostas de Erminia Maricato (Maricato, 2000) e
explicita o anseio do poder publico municipal em construir planos com carater de
aplicagdo direta, que viabilizem transformacdo rapida. J4 os objetivos e premissas da
revisdo baseiam-se em Marcelo Lopes de Souza (Souza, 2002), ao focar em melhorias da

qualidade de vida, reducao de desigualdades e busca pela autonomia individual e coletiva
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através da elaboragdo efetivamente participativa e popular. Postas essas referéncias, os

principais aspectos alterados na metodologia foram:

a) maior aderéncia aos principios, objetivos, conceitos e terminologia técnica

estabelecida pelo PD;

b) automagdao e melhoria da qualidade do diagnéstico a partir da base de dados

secundarios ja existente no municipio;

c) simplificacdo das diversas metodologias de referéncia empregadas inicialmente,
condensando as técnicas mais relevantes para uma analise mais expedita e que permita

o0 contato mais efetivo junto a comunidade;

d) ampliacio dos momentos participativos com predomindncia de estratégias de
participagdo e mobilizagdo presenciais, sendo realizados pelo menos um momento

dessa natureza em cada etapa de elaboragao do Plano de Agao;

e) estreitamento de lagos com outras esferas da administragao publica, incluindo-as nao
apenas no processo de caracterizacdo da area, mas também como agentes na

formulacao das propostas e analise de viabilidade das agdes;

f) adequagdo dos fluxos de coleta de informagdes junto aos outros 6rgdos municipais

envolvidos no territorio da centralidade;

g) 1dentificacdo das politicas publicas ja desenvolvidas no municipio para que parcerias

possam ser realizadas na implementagao do plano;

h) propostas e agdes menos genéricas, mais territorializadas e especificas para cada
centralidade, j4 identificando outros 6rgdos da administracdo publica relacionados ao

tema.
3.2 Etapas do Plano de Acao

A metodologia para a elaboracdo e implementacdo dos planos de agdo para as
centralidades se divide em quatro etapas, sendo que o Plano de Acdo ¢ entregue ao final
da Etapa 3 e durante a Etapa 4 sdo desenvolvidas as estratégias para a sua implementacao.
Cada etapa se divide em subetapas, em que cada uma destas abarcam uma série de

atividades.

As etapas e subetapas estdo demonstradas no quadro a seguir (Quadro 1). Para melhor

compreensdo, ¢ importante ressaltar que € previsto um processo de mobiliza¢do e
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participagdo que perpassa toda a elaboracao do Plano de Ac¢ao. Com excecao da Etapa 1,
todas as outras sdo iniciadas com um evento entre a comunidade. A escolha por esse
formato ¢ intencional, trazendo destaque para a participacdo social e para que seja feito
um resumo do processo de elaborag¢do do plano. Outro aspecto importante, ¢ que uma das
premissas desses momentos se relaciona com as estratégias de educacdo urbana, na qual
os conceitos do PD sdo incorporados nas discussdes paulatinamente, ao longo das etapas,

propiciando maior assimilagao.

Quadro 1: Resumo da metodologia — etapas e subetapas

=% %gg gal s

Comunicagdo e mobilizagdo

Potencialidades,
problemas, diretrizes e
propostas iniciais

Estratégias de
implementagdo do
Plano de Acédo

Preparagao e inicio do
Plano de Acao

Consolidagdo de
propostas em agdes

2.1. Identificagdo de
1.1. Caracterizagdo da  |potencialidades e

area problemas — Caminhada
de reconhecimento

3.1. Oficina de
detalhamento de
propostas

4.1. Oficina de
priorizag@o de agdes

12, Plapo d~e 2.2. Levantamento de 3.2. Matriz de agdes 4.2 A’gljupamentON
Comunicagdo e estratégico das agdes em

.2 informacoes especificas |[fisicas e programaticas .
Mobilizagdo ¢ P prog projetos

1.3. Inicio do Plano de

Acdo — Reunido publica e|2.3. Matriz de diretrizes e|3.3. Projeto conceitual da 4.3. Desenvolvimento de

estratégias para

Is)g(s:gilsa de percepgdo  |propostas iniciais acdo fisica prioritaria implementagdo das acdes
Entregas por etapa
Pr,o Quto 1: Relatorio d~e Produto 2: Diretrizes e |Produto 3: Plano de Produto 4: Carteira de
inicio do Plano de Ac¢éo L N . .

propostas iniciais Acdo para a centralidade |projetos

para a centralidade

Fonte: Elaboragao propria.
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Ao final de cada etapa, tem-se como resultado um produto. A entrega fracionada ¢ uma
estratégia para divulgar de forma célere & comunidade o que tem sido realizado,
oportunizando maior apropriacdo do material no decorrer de sua elaboragdo,

demonstrando resultados.

A metodologia dos planos de acao também destaca a importancia da linguagem grafica,
o uso de terminologias simples, graficos, quadros e imagens que traduzam a linguagem
técnica, possibilitando clareza, objetividade e compreensdo rapida das informagdes por
parte da comunidade. Esses recursos sao empregados tanto nos produtos textuais quanto
nas apresentagdes visuais € orais, € em materiais de apoio para os momentos

participativos.

Nesse sentido, cada etapa conta com pecgas sinteses que auxiliam na compreensdo do
Plano de A¢ao. Como demonstragao, tem-se o trabalho realizado na centralidade do bairro
Sao Paulo: na Etapa 1, sdo elaborados o sumario executivo (Figura 1) e os mapas de

caracterizacdo (Figura 2), que reunem as informagdes de caracterizacao de forma concisa

e direta.

Figura 1: Sumario executivo com caracterizac¢do da area disposta em topicos

2. Sumdrio Executivo

2.2. Meio ambiente urbano: aspectos fisicos e ambientais.

Este Sum

sem nome, que nasce no Parque Fernio

eaf a oel Rubir
encantra revestido e aberto.

. O b
administragio municipal en

o
do plano de acio poderd ser

Fonte: Belo Horizonte (2023b, p. 11-12).
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Figura 2: Mapas de caracterizagao

Fonte: Belo Horizonte (2023b). Adaptado.

Na Etapa 2, as potencialidades e os problemas sdo organizados no formato de matriz
(Quadro 2), dividida em eixos tematicos’. As potencialidades e os problemas sdo
levantados a partir dos processos participativos, dados secundarios e analise técnica. Ou
seja, abarcando as duas dimensdes: vivéncia cotidiana e conhecimento técnico. A partir
dessa visdo plural, € possivel indicar as diretrizes e propostas iniciais do Plano de Agao,
que sdo organizadas na matriz de diretrizes e propostas iniciais (Quadro 3). Essa
organizagdo se da a partir de eixos territoriais da centralidade e subsidia o processo de

discussdo e participacao realizado na Etapa 3.

° Eixos tematicos: 1. Habitagdo e gestdo da terra; 2. Infraestrutura, saneamento, equipamentos € servigos
publicos; 3. Desenvolvimento econdmico; mobilidade, acessibilidade e estrutura urbana; 4.
Sustentabilidade ambiental; 5. Sociedade, cultura, esporte e lazer; 6. Gestdo democratica da cidade e
tecnologia de informacao.
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Quadro 2: Matriz de potencialidades e problemas

MATRIZ POTENCIALIDADES E PROBLEMAS
EIXOS

HABITACAO E GESTAO DA TERRA

Presanca de terreno entre a Av. Cristiano Machado. Rua Ababa, Rua Padre José Alves com potencial para para cprind de projeto de para
da centraid a serem considerados denciak, usos 1o resid inchuind
publco) 2. Estagho Minas Shapping. Av. Cristiano
Machado ¢ imeciagdes
Presenca d 4 4 sede da CARE-NE tencial para implintacdo de projeto para da centrabdade
|lebementos a serem considerados: usos residenciai, usos nbo resdencias, inchiindo equipamentos de uso puiblico)
Foram identificadas ocupaces irregulares pontuais em areas piblicas Lais como: nos imites do Parque Municipal Professor Guiherme Lage ¢
baixio do viaduto do Anel Rodowisrio e
Problema Durante procesn particpatvo foram ndicados alguns probiemas na gretao e funconamenta precano do Parque Muniepal Protessor Guiherme.
Lage, tais como banheiros fechados: situacbes de inseguranga no horirio noturno; utiizagko das estrutura do parque para usos privativos . Parque Municipal Professor Guiherme Lage
(estacionamento e livagem de carros)
AESTRUTURA SANEAMENTO EQUIPAMENTOSE SRVIGOSBLGOS |
Presenca de equipamentos piblicos e comunitirios de saide, educacio. ¢ . akim do Parque Pr
Guiherme Lage. que abriga equipamentos de esporte e izer. 1. Rua Padre José Alves e entorno -
Os equipamentos representam Lma grande potencialidade para  drea, pela prestacho de servicos piblicos propriamente, bem como pela Acessbidade « Mobiidade
atratividade de pessoas que 05 CQUIPIMENTOS PrOPOTCIONAM.
Durante o processo participativo foi indicado que  utikzacdo do baixio do Anel Rodoviario trouxe mais sensacio de seguranca para os 2. Estagho Minas Shopping. Av. Cristiano
pedestres. Machado e imediages
Durante o processo participativo foi indicado que Parque Municipal Professor Guiherme Lage 4 foi utiizado no passado para diversas
|atividades, passeios e aniversirios. A utiizagho do parque atualmente se di mais em periodo diurne.
5. Parque Municipal Professor Guiherme Lage
c de da Capital de Belo Horizante (SUDECAP), hi previsio de instalagio de
equinamento piblico e seguranca, Grupamento de operagbes com cles - Guarda Municipal - no Parque Municipal Professor Gulherme Lage.
Durante processo participativo foi indicado que a fonte, que existia no interior do Parque Municipal Professor Guiherme Lage, era um foco de | 2. Estagdo Minas Shopping. Av. Cristiano
dengue antes de ser fechada Machado e imediag
Durante processo participativo foi indicado que hi registros de abandona e agressiies a animais no Parque Municipal Professor Guiherme Lage. |5. Parque Municipal Professor Guiherme Lage
Conforme mencionado pela Supn‘nlmdhnu de Limpeza Urbana (SLU), Subsecretaria de Fiscaizaco (SUFIS) e poputacio, hi deposicio
candestina de residuos. onar alguns destes locas como: no Parque Guiherme Lage e nos seus.
mites:; local proximo da passarela u. u.g;o de Metrd Sio Gabriel: entre as ruas Ababa, Angaturama e inha do metrd; rua Carneiro de Abreu | 5. Pargue Municipal Professor Guiherme Lage
Problema (Via Sio Paulo): marginal do Anel Rodoviério, praximo a0 Parque Municipal Professor Guilherme Lage: Praga Grinos: baixio do viaduto (Anch
262) 7. Qualificagio urbana geral
Durante processo participativo foi indicada a inefickincia de processos de educagio ambiental acerca da coleta de kxo. Os locais onde foram 6.Campo do Popular ¢ imediabes
implantados “Ponto Limpo® seguem com deposicao rregular de residucs. Destacam-se o cruzamento da rua Padre José Alves com a rua Carneiro
de Abreu e a rua Paulista com rua Amaral
Fol dentificaco o lingamento iregular de esgolo no corpo digua no Beco Quekizita, em dres ou via pdblca na Vils Andiroba € no Parque . .
Municipal Professor Guiherme Lage. 7-Qualiicacto urbans geral

Fonte: Belo Horizonte (2024a, p. 43).

Quadro 3: Matriz de diretrizes e propostas iniciais

MATRIZ DE DIRETRIZES E PROPOSTAS INICIAIS

Rua Padre José Alves e entorno - Acessibilidade e Mobilidade
hos de pedestres, circulagao vidria, ciclovias, etc.)

FO3 Melhorar os cruzamentos da rua Padre José Alves para garantir a seguranca dos pedestres, garantindo ibilidade universal e tr. ias em nivel para
maior seguranga.

F04 Implantar bindrio de circulagio nas ruas Padre José Alves e Angaturama (considerar eventual desapropriagio para alargamento da rua Carneiro de
Abreu).

FO6 Implantar alargamento da rua Padre José Alves (considerar eventual desapropriacao dos iméveis préximos a entrada do Parque Municipal Professor
Guilherme Lage).

(=" |Implantar a continuidade da rua Elisa (entre ruas Democrata e Ferreira dos Santos).
.- |Implantar a continuidade da rua Democrata (entre ruas Elisa e Queluzita).
Ll {Implantar binario de circulagdo nas ruas Padre José Alves e Alto Guandd.

F12 Implantar jardins drenantes (jardim de chuva) na parte mais alta do bairro, de preferéncia de modo conjugado a outras melhorias (ex: rua Padre José
Alves com rua Aiuruoca, vias transversais como a rua Manoel Alexandrino, etc). Conjugar com pavimentacao mais ecolégica.

F13 Fazer urbanismo tatico no entorno da Feira Coberta do bairro Sao Paulo, perto das escolas (Emei Elos e Escola Sesi Bairro Sao Paulo) e em frente a
Paréquia Sao Paulo Apostolo.

GO04 [Melhorar a sinalizacio viaria e indicativa nos cruzamentos com a rua Padre José Alves.

Go8 Melhorar as condigées de circulacao de pedestres, especialmente proximo das escolas e equipamentos publicos garantindo acessibilidade universal e
travessias em nivel para maior seguranca.

2 Estacao Minas Shopping, Av. Cristiano Machado e imedi:
AO Realizar melhorias na conexao entre a Estacao Minas Shopping e o Bairro Sao Paulo.
AQ Implantar Habitagéo de Interesse Social em terreno ptiblico préximo a Av. Cristiano Machado.
AO Implantar infraestrutura verde em terreno publico préximo a Av. Cristiano Machado.
Transferir para o terreno publico préximo a Av. Cristiano Machado, os equi publicos sem ater
nas ruas Maria Pietra e Joaquim Gouveia (GCOSE, Depésito de Abastecimento).
AO Realizar melhorias nos acessos ao bairro sob os pontilhdes: implantar vias de pedestres, ciclovias e sinalizagao.
A Adequar o acesso ao Bairro Sdo Paulo, proximo ao Minas Shopping: alga do viaduto, barreiras, sinalizagéo e circulagao.
0 Potencializar os pontos comerciais na Rua Queluzita, proximo a Praca Bolivia M. Viana.
Estudar a possibilidade de usar as areas junto ao viaduto Carlos Drummond de Andrade - alga do viaduto e terreno entre as ruas Queluzita e Trés Mil
Cento e Quarenta (continuagio da Av. Pastor Anselmo).

0 Melhorar a entrada da Estagio Minas Shopping (sinalizacao indicativa, iluminagao, etc.).

externo que atualmente estao instalados

Fonte: Belo Horizonte (2024a, p. 51).

Na Etapa 3, as propostas iniciais sdo detalhadas e transformadas em acdes fisicas e
programaticas, compondo, assim, a matriz de ac¢des fisicas e programaticas (Quadro 4) e
o caderno ilustrado da matriz de acdes fisicas e programaticas (Figura 3), que tem o
objetivo de exemplificar as acdes da matriz por meio de croquis diagramaticos e fotos,

facilitando sua compreensao por parte da comunidade. Essa matriz apresenta, além das
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agoes, as parcerias envolvidas e a previsao de prazo para o inicio de cada agdo. Ela ¢ uma
ferramenta que apoia a definicao das estratégias de implementacdo (Etapa 4), sendo base

para o processo de hierarquizacdo e defini¢do das acdes prioritarias, tanto por parte da

comunidade quanto por parte do poder publico.

Quadro 4: Matriz de agdes fisicas ¢ programaticas

Matriz de Acbes Fisicas e Programaticas da Centralidade do Bairro Sao Paulo

implantag; a,

cop Assunto Nome da a0 Descrig3o/ Justificativa Parcerias para inicio da Tipoda Aclo
Acdo
Area 1- Rua Padre José Alves e entorno
Realizar as seguintes agoes na Praga do Samba
- conectar  Feira Coberta e 2 praca. incorporando o trecho da Rua Maria Pietra Machado entre ruas Manoe Rubim
e Joaquim Gouveia: e
oo o Requalificar . imptantar jardim ce chuva, também com a finaidade educativa eikirpionpc
0L | ambicntal |Urbanisticamente aPracaco |- mudar da Rua Manoel Rubim, integrada a Praga do Samba belecido no 50 1. Curto Fisica Especifica
B 2y Samba Manual de Medidas Moderadoras de Trifego: MS“"‘M ol
otimizar 2 ihuminacso;
- instalar bringuedos / equipamentos de lazer.
melhorar 0 abrigo de bnibus voitado para a Rua Padre José Alves
Adequar da Rua Pz José Alves, Av. Cristi Amaros,
B i Py ZacS
a se tersecdes:
- Av. G M. do ho da Rua Padre José AN b hso)
Requalificar espacos para | Ru3 Abaiba.
e sselobrsy Ru; | Rul IHTrans/Sumob
3A02 |Circulagao de pedestres |pedestres nas intersecoes Nt (BHTrans/Sumobx. (RS Fisica Especifica
Rua Joaquim Gouveia (antiga R. Agrelos) Sudecap
com a Rua Padre José Alves
- Rua Manoel Alexandrino
- Rua Aluruoca;
- Rua Amanhece:
- Rua Amaros:
Sugere-se travessia em nivel com acessibilidade universal
Aumentar e qualificar 2s seguintes ped tre as ruas Joaqui Alurvocs
Ampliar a drea fivre paraos |- relocar o gradil da igreja S: Apostolo, para Alexandrino, para ampliar 05 BHTrans/Sumob:
JA03 |Circulagdo de pedestres [pedestresentreasruas | passeios SMMA: 1 Curto Fisica Especifica
Joaquim Gouvela ¢ Aluruoca |- fechar a pista de retorno e parada de veiculos de passeio na Praga Carlindo José Diniz (contiguo 3 fachada lateral do [Sufis
Centro de Saide).
Methorar as travessias de pedestres, instalando travessia elevada e/ou sinalizac3o, nos locais:
Instalar travessia elevada - em frente ao Centro de Sadde (Rua Aluruoca, 455).
- rans/Sur ’ 2
404 | Circulacsode pedestres | 00 P o irorhs 3 Y s Sarioed Al o SAH BHTrans/Sumob (£ Curto Fisica Especifica
- em frente 3 EM Francisco Bressane. atual sede (Rua Akuruoca, 501).
Sohucionar problema de
Requalificacio n Melhorar as agem, no tac José Alves com a
05 | s ambientt [Magamentonopontibioda fiCe Lo Sudecap 1 Curto Fisica Especifica
ar a irculacso vidria utacs 5 direci indo
JA06 |Circulagso geral arar s coosacio irtarm: | Alterar a chicelactode Run . s B BHTrans/Sumob |1 Curto Fisica Especifica

Fonte: Belo Horizonte (2024b, p. 39).

Figura 3: Caderno ilustrado

Area 1

Rua Padre José Alves e

entorno

Corresponde & parte principal do perimetro
demarcado como Centralidade Local, no Plano

Diretor Municipal.

As acoes propostas para esta drea sio
principalmente  agdes de qualificagdo de
espagos  pdblicos, com destaque para a
requalificagdo da Praga do Samba e na propria
Rua Padre José Alves, com foco na melhoria
das condicbes de circulagdo e permanéncia de
pedestres, incluindo alargamento de calcadas.
melhorias na iluminacdo piblica e nas
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Outra premissa que perpassa a metodologia do Plano de Agao e que foi verificada em sua
aplicacdo no bairro Sao Paulo, ¢ o envolvimento de outros representantes do poder
publico ao longo da construcdo do plano. Desde a etapa inicial sdo previstas reunides com
os gestores dos equipamentos publicos presentes na centralidade e sdo realizadas
consultas as demais secretarias para verificar se possuem projetos e planos previstos ou
em andamento para a area que podem ser absorvidos ou trabalhados conjuntamente com
o Plano de Agdo da Centralidade. Nesse sentido, devem ser consultados, no minimo, os
orgdos responsaveis pelas seguintes tematicas: meio ambiente; mobilidade e transito;
assisténcia social; obras; regulacdo urbana; habitacdo; desenvolvimento econdmico;
lazer; cultura; educagdo e saude. Estrategicamente, esse alinhamento com os demais
orgdos da Prefeitura desde a etapa inicial propicia maior alinhamento na gestdo e
governanga, impactando positivamente o final do processo, além de trazer agilidade e

sustentabilidade para se pensar as estratégias de implementagdo e execucdo das acdes.

4 Plano como construcio coletiva

A participagdo social € o ponto crucial para o sucesso da elaboracdo e implementagao dos
planos de agdo para centralidades. Nos planos de agdo, a participagdo ocorre em todas as
etapas, por meio de ferramentas que buscam discutir e ampliar a troca de conhecimentos

entre a comunidade local e o corpo técnico.
4.1 Complementaridade entre as leituras popular e técnica

A abordagem participativa e coletiva do Plano de Ac¢ao amplia as possibilidades de sua
efetividade ocorrer com um menor grau de conflito, aproximando as expectativas e os
anseios da populacao das diretrizes e propostas para as centralidades e tornando o Plano
adequado as necessidades locais. A aplicagdo da metodologia na Centralidade do Bairro
Sao Paulo mostrou que ha equilibrio e complementaridade entre as informacdes trazidas

pela populacdo e as andlises técnicas.

A escuta permite coletar questdes que afligem a comunidade, diretrizes de projeto,
propostas de solugdes efetivas para problemas reais e sugestdes de agdes para
potencializar aspectos do territério ou habilidades da comunidade, tendo em vista a
vivéncia da populacdo e seu conhecimento especifico sobre o local. Por mais competente

que a equipe técnica seja, ela nao pode
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[...] reivindicar sentir e pensar em nome da populagdo, presumindo a
racionalidade e a universalidade de suas proprias inclina¢des, de seus proprios
gostos e suas proprias necessidades. Mas podem, isso sim, colaborar na
orientagdo dos debates e no esclarecimento de diversas questoes (Souza, 2002,
p- 179).

Nesse sentido, os eventos de discussao publica realizados com o uso de linguagem e
ferramentas adequadas aliam a capacidade e o conhecimento técnico ao conhecimento
empirico da populagdo, ndo incorrendo em contraposicao entre pontos de vista. Assim, a
comunidade pode ter contato com as concepgdes técnicas possiveis frente as propostas
fisicas e programaticas, e a partir do registro de seu contentamento ou descontentamento
o corpo técnico se aproxima da realidade do territorio. Os eventos participativos devem
contar com a comunidade e com a mediacao dos técnicos. As interagdes com a populagdo
sdo fundamentais para averiguar a partir de quais elementos as pessoas estabelecem
impressdes sobre a area de estudo e como interagem com o territdrio. Para isso, sdo
analisadas as falas da comunidade, as potencialidades, os problemas e as propostas

consideradas em etapas anteriores sao confirmadas, refutadas ou revistas.

Nos processos de discussao publica, sdo indicados aos participantes os objetivos da etapa
e as possibilidades para as tomadas de decisdo daquele momento, ou seja, qual o nivel e
carater da participacdo que se busca em cada etapa frente as limitagdes do processo de
gestdo publica. Assim, na etapa de se pensar as estratégias de implementacgao do Plano de
Ac¢do, aquelas agdes legitimas, que emergiram das manifestagdes da comunidade e que o
poder publico entende como fundamentais para a transformacao da centralidade, sdo
apresentadas como fato concreto a ser implementado. As demais agdes, para as quais se
pretende priorizar um orgamento com recursos limitados, sdo levadas para a discussdo

com a comunidade, com foco na priorizagao delas.
4.2 Ferramentas e estratégias do processo de discussao publica

A eficacia da participag@o popular na construgdo dos planos de acdo para centralidades
decorre do uso adequado de uma série de ferramentas. A participagdo efetiva da
comunidade depende de sua compreensao a respeito das discussdes e propostas. Assim,
o processo de discussao publica deve ser conduzido com o uso de linguagem simples e
acessivel, evitando-se jargdes e tecnicismos. O mesmo se aplica aos produtos dos planos

de acao.

Em mais de um momento, utilizam-se formularios como instrumentos de coleta de dados.

Nos primeiros contatos com a comunidade, ¢ realizada uma pesquisa de percepcao social
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e, também, em outros momentos, pesquisas sobre as propostas iniciais e sobre a
priorizacdo das agdes. Para tanto, sdo utilizados formulérios impressos, com aplicagdo

presencial e digital.

Recursos visuais com imagens e diagramas também sdo aplicados. Nas oficinas para
discussdao das propostas preliminares utilizam-se cartazes com fotos que exemplificam
situacdes possiveis e contrastantes para que as pessoas possam indicar sua preferéncia. O
objetivo ¢ abrir os horizontes dos participantes com ilustracdes de boas praticas urbanas
realizadas em outros lugares e que possam ser aplicadas na centralidade que frequentam
ou habitam. Em momento posterior, na etapa de hierarquizagao, sao apresentadas as agdes
contidas na matriz de agdes fisicas e programaticas por meio de ilustragdes e/ou com
esquemas graficos (apresentados também no caderno ilustrado que acompanha a matriz)
para que os participantes possam indicar aquelas que avaliam como prioritarias de acordo

com sua percepgao individual.

Todas as falas e manifestacdes dos eventos participativos sdo devidamente registradas
para comporem um banco de dados e também subsidiarem a elaboracdo de mapas
sinteses, o0 que auxilia o monitoramento do programa em todo o municipio. Para maior
facilidade das discussoes, as dindmicas devem ser pensadas a partir do territorio, que pode
ser subdividido em por¢gdes menores, € também dividindo os participantes em grupos, a

depender da quantidade e do perfil dos participantes.

Outra estratégia para inclusdo da populagdo ¢ o estimulo ao engajamento através de
agentes publicos locais que atuam na centralidade, como: agentes comunitérios de satde,
diretores de escola, diretores de equipamentos publicos, dentre outros que ja tém
conhecimento dos lugares e da comunidade. Busca-se também a identificagdo e
mobilizagdo da populagio local por meio de liderangas e pessoas de referéncia, para que
se tornem possiveis multiplicadores no processo de elaborag¢do e implementagdo do Plano
de Acdo. A partir dessa identificagdo, torna-se possivel maior adequacgdo das estratégias

de mobilizagdo e participagdo para a centralidade em estudo.

As interagdes entre a comunidade e a equipe técnica geram um processo de aprendizagem
mutua, no qual a equipe técnica se aproxima das particularidades e das questdes

relacionadas ao lugar e apresenta a comunidade conceitos da politica urbana.

As informagdes geradas nas discussdes, apds reunidas e processadas, sdo somadas a

novos dados secundarios, cujos levantamentos se fazem necessarios em fungdo das
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especificidades da centralidade. Todas essas informagdes formam o substrato da

discussdo que vira a ocorrer no evento participativo subsequente.
4.3 Etapas da discussao publica

Os planos de acdo para centralidades tém eventos de discussao publica em todas as suas
etapas, de forma a garantir um processo continuo de construgdo coletiva. O primeiro
momento de interagdo com a comunidade se d4 na Reunido de Partida (1* reunido
publica), realizada no final da Etapa 1. Nessa reunido, além de serem apresentados a
comunidade os conceitos fundamentais do PD, também sao levadas informag¢des acerca
do Programa das Centralidades e da inten¢do de desenvolvimento do Plano de Acdo
naquela centralidade. A partir da Etapa 2, cada uma das etapas seguintes ¢ iniciada com

processos especificos de participacdo popular.

O segundo evento participativo consiste em uma Caminhada de Levantamento de
Potencialidades e Problemas, realizada através de propostas de roteiros estabelecidas
pelos técnicos, mas que devem ser adequadas a partir da sugestdo dos participantes, que
sdo convidados a identificar os problemas e potencialidades dos espagos € equipamentos
existentes ao longo dos caminhos percorridos. Apds completados os percursos, 0s
participantes dos diferentes grupos devem se reunir para uma discussdo coletiva sobre as

potencialidades e os problemas identificados.

O evento participativo relativo a Etapa 3 consiste em uma Oficina de Detalhamento de
Propostas, em que os participantes sdo divididos por grupos (popular, empresarial,
terceiro setor e técnicos da prefeitura) para discutir a matriz de diretrizes e propostas
iniciais que foi elaborada pela equipe técnica a partir de todas as informagdes coletadas
nas etapas anteriores. Terminadas as discussdes nos grupos, todos os participantes se

retinem em plendria para apresentarem o resultado de cada grupo.

A partir do resultado dessa oficina, a equipe técnica estuda, avalia e compila as propostas
em agoes, resultando na matriz de agdes fisicas e programaticas que finaliza o Plano de

Acdo.

A partir da entrega do Plano de Acdo, a defini¢do da estratégia de implementagao (Etapa
4) tem inicio com uma oficina de prioriza¢ao das a¢des. Durante o evento ¢ apresentada
uma sintese do Plano de Acado e o Projeto Conceitual do Trecho Prioritario, que abarca as
acoes consideradas prioritarias para alavancar a centralidade de imediato a partir do olhar

técnico, mas que também considera as informagdes apreendidas nos processos
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participativos. Apds a apresentacao, os participantes sao divididos em grupos, nos quais
sdo apresentadas as demais acdes da matriz, separadas por territério e tema. Cada
participante deve indicar aquelas que avalia como as mais importantes de acordo com sua
percep¢ao individual. Em seguida, ¢ feito um rodizio, de forma que todos os grupos
possam opinar sobre todas as propostas colocadas para priorizacao. A partir da avaliagao

da populagdo, a priorizac¢do preliminar, realizada pelos técnicos, € revista.
4.4 Plano como construgdo participativa e processual

Por fim, deve-se ressaltar que, além de tornar as propostas mais adequadas e aproxima-
las das necessidades locais, a construgao coletiva dos planos de agdo da a eles
legitimidade e reforca seu apoio. Espera-se ainda que, com o envolvimento da populagao,
a comunidade se aproxime das questdes relacionadas as politicas urbanas em geral, com
destaque para o PD que, nos processos participativos, ¢ repetidamente mencionado e

explicado.

Importante ressaltar que as discussdes com a populacdo ndo possuiam um carater
meramente referendario, no sentido da populagdo tomar conhecimento e aquiescer com
as propostas oriundas da equipe técnica responsavel pela elaboragdo do Plano de Acao.
Pelo contrario, as reunides publicas trouxeram a baila problemas e propostas que ndo
apareceram no processo técnico de caracterizagdo do territorio, assim como também
mostrou que certas propostas da equipe eram inocuas aos olhos da populagdo e que,

portanto, vieram a ser descartadas.!”

Desse modo, tem-se um beneficio duplo: a construcdo coletiva insere e adequa os planos
as realidades locais, considerando que, a partir da participacdo da populagdo, problemas
e potencialidades levantadas podem ter a sua amplitude e relevancia revista, € que as

propostas iniciais sdo detalhadas e podem ser acrescidas de elementos ou mesmo

10 Como exemplos de propostas oriundas de problemas nio detectados pela equipe técnica, mas que
emergiram a partir das discussdes publicas, temos, dentre outras, aquela que se refere aos recorrentes
alagamentos que ocorrem na Rua José¢ Alves, sob o pontilhdo do metré (agdo JAOS), e também a
necessidade de reapropriacdo do prédio da antiga Escola Municipal Francisco Bressane pela populagdo por
meio da promogao de estudos, programas e agdes de valorizagdo histdrico-cultural (conforme agdo AG38).
Por outro lado, uma proposta inicialmente objeto de uma discussdo da equipe técnica, e que foi abandonada
ao longo do processo por ndo estar em sintonia com os anseios da populagdo, foi a possivel retirada do
Parque Guilherme Lage do perimetro a ser coberto pelas acdes do Plano. A retirada da area foi
definitivamente descartada em fungdo de reiteradas mengdes da populagdo, durante todo o processo
participativo, desde a primeira reunido publica, sobre a sua importancia social, historica e cultural para o
bairro.
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refutadas pela comunidade, como também a populagdo pode compreender sua inser¢ao

nos principios gerais da politica urbana e do PD.

O proprio formato dos produtos de divulgacao do Plano, com diagramas e tabelas de facil
leitura e apropriagdo, considera esse aspecto. O elemento principal do Plano se da com a
apresentacao das acdes dispostas no formato de uma matriz de agdes fisicas e
programaticas, resultado do amadurecimento das propostas a partir de discussoes

publicas.

Igualmente importante ¢ o fato dos produtos serem elaborados considerando
possibilidades de ajustes e revisdes sem grandes esforcos. Essa caracteristica € proposital,
de forma que o Plano seja ndo apenas facilmente apropriado pela comunidade interessada,
mas também para que ele possa ser objeto de constantes contribuicdes e evolugdes, sendo

entendido como um processo, algo para além de um produto estanque.

5 Reflexoes sobre a metodologia: avancos, desafios e desdobramentos
5.1 Répida elaboragao

O formato do Plano de Acdo ¢ atipico, fugindo do padrao dos planos urbanisticos
convencionais ndo apenas pela entrega em volumes sequenciais. O formato do
“diagnostico” exaustivo da lugar a um conjunto de elementos de aproximacao da
realidade local nas duas primeiras etapas do trabalho. No produto 1, € apresentada uma
coletanea de mapas de caracteriza¢do, contendo uma sele¢ao objetiva e sistematizada dos
dados georreferenciados municipais. A sele¢do das informagdes e dados para compor os
mapas foi pensada para se chegar ao formato sucinto, com as informagdes essenciais que
permitem rapida leitura e compreensao das condi¢des gerais do territdrio. Junto aos mapas
tem-se o sumario executivo, um formato conciso que traz a caracterizacdo do territdrio
abarcando as seguintes temdticas: aspectos gerais; meio ambiente urbano: aspectos fisicos
e ambientais; aspectos socioecondmicos; mobilidade, acessibilidade e desenho urbano;
servicos, comércio e equipamentos urbanos e comunitarios; saneamento; gestao da terra
e habitacdo e aspectos legais. O produto 2 traz o levantamento de potencialidades e
problemas, realizado de forma participativa com a populagdo e em conjunto com as

diretrizes iniciais.
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Cabe destacar que a organizagao das informagdes nesse formato so foi possivel devido ao
arcabougo de bases cartograficas e alfanuméricas com dados confiaveis e robustos que a
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte dispde, organizados em um sistema de banco de
dados compartilhado. A existéncia desses dados reduz consideravelmente o tempo de
elaboragdo dessa primeira etapa do plano, permitindo o rapido inicio dos trabalhos de

campo e dos processos participativos, aprofundando a leitura do territorio.

Para a replicabilidade dessa metodologia em outros municipios em um prazo curto, como
proposto em Belo Horizonte, ¢ essencial que se tenha previamente disponivel as
informagdes para a caracterizagao do territdrio, pois uma por¢ao significativa da reducao
de tempo depende da leitura e andlise rapida desses dados secundarios. Na auséncia deles,
sera necessario prever uma etapa de levantamento de dados. Também podem contribuir
para a alteragdo do tempo de elabora¢ao do Plano de Ag¢do aspectos como o tamanho, a
qualificacdo e a multidisciplinaridade da equipe técnica, além da dimensao do territério

alvo.
5.2 Multidisciplinaridade da equipe técnica

A metodologia pressupde uma equipe técnica multidisciplinar, envolvendo os diferentes
campos do saber, tais como arquitetura e urbanismo, engenharias, geografia, ciéncias
sociais e ambientais, economia, politicas publicas, dentre outras, envolvendo
profissionais que tenham formagdo tedrica e experiéncia pratica em trabalhos
relacionados ao planejamento urbano. A multidisciplinaridade ¢ fundamental para uma
compreensdo do territdrio e das questdes urbanas sob a Otica de cada area, buscando a
troca de conhecimento entre todos para resultados e processos de construcdo mais

abrangentes e completos.

Para além da 4area das ciéncias sociais aplicadas, a metodologia prevée, através de um
Plano de Comunicacdo e Mobiliza¢do, a inclusdo de profissionais da comunicag¢ao, design
grafico, audiovisual e marketing, buscando, assim, maior eficiéncia nos processos de
mobilizacdo e engajamento, desde o periodo de elaboracdo do Plano de Agdo até a

implementagdo das agdes.
5.3 Participacdo, engajamento € comunicacao

A participagdo e o engajamento da comunidade sdo pilares fundamentais para a

elaboragdo do Plano de Acao e implementacao do proposto, segundo o priorizado por ela.
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Manter as pessoas engajadas ao longo do processo ¢ um grande desafio. A metodologia
expedita foi pensada também sob esse prisma, evitando processos longos que dificultam

a manutencao do apoio e engajamento.

Outro importante aspecto ¢ reconhecer no territorio os agentes publicos que ja possuem
maior capilaridade e conhecem a populagdo local, além de diferentes atores locais,
liderancas comunitarias, referéncias populares, comerciantes e grupos sociais, buscando
0 apoio dessas pessoas no processo de divulgagdo, mobilizacdo e envolvimento delas nos

processos participativos.

Durante o desenvolvimento do Plano de Ag¢do da Centralidade do Bairro Sao Paulo,
identificou-se a necessidade de diversificar as formas de divulgagdo, utilizando
linguagens e abordagens menos tecnicistas e buscando maior proximidade com os
moradores e trabalhadores locais. Vislumbrando melhorias nesse aspecto, e considerando
a participacdo popular um elemento estratégico para o sucesso dos planos, os proximos
planos que serdo elaborados a partir do Termo de Cooperagao com o Unops contardo com
estratégias diversificadas, tais como a criagdo de um grupo de acompanhamento local
(formado pelos proprios moradores, trabalhadores e empreendedores da centralidade) e o

apoio técnico profissional para a elaborag¢do do processo de comunicagdo e mobilizagao.

A metodologia se mostra eficiente também por aproximar o poder publico das
comunidades, seja pela atengdo na escuta, seja com o uso de terminologias, materiais
graficos e imagens que traduzem a linguagem técnica e ampliam a compreensdo da
populagdo sobre as questdes urbanas e de planejamento municipal. O contato direto entre
a equipe técnica responsavel pela elaboragdao do Plano e a populacao sensibiliza ambas as
partes e tira das equipes de planejamento o status de técnicos inacessiveis, colocando-os
na posi¢cdo de mediadores dos anseios da comunidade e dando protagonismo ao que €

relevante para as pessoas que vivenciam as centralidades.
5.4 Governanga e exequibilidade

As expertises adquiridas anteriormente sdo o ponto de partida para encarar o desafio da
elaboragao de planos assertivos, participativos, inclusivos e acessiveis. Tomando-se o PD
como base, e tendo em vista que esse ¢ o documento que norteia diversas politicas
desenvolvidas no municipio, a aproximagao e integragdo entre 6rgaos municipais ocorre

de modo paulatino e cooperativo.
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As tematicas trabalhadas e discutidas junto a populagdo nos processos participativos sao
diversas e demandam ag¢des multidisciplinares, cuja execugdo envolvera diferentes

politicas publicas e gestdo de diferentes 6rgaos municipais.

As consultas intersetoriais sobre planos, projetos e programas especificos ja
desenvolvidos para a area, de modo que possam ser absorvidos pelo Plano de Acao,
permitem um maior alinhamento de objetivos, agilidade na implementagdo das agdes em

fungdo da coordenacgdo de esforgos e direcionamento de recursos.

Esse alinhamento e governanga propostos na metodologia sdo um grande desafio durante
o desenvolvimento do Plano de A¢ao e no momento posterior, de implantagdo das agoes.
Demandam apoio e alinhamento institucional, articulacdo constante entre os érgdos e
politicas publicas, sendo um risco a descontinuidade da gestao entre as administragdes. A
institucionalizacdo do Programa das Centralidades, o acordo com o Unops e o processo
de construgdo coletiva que se tem buscado sdo trés pilares fundamentais que visam

garantir a implementacdo dos planos.
5.5 Plano como processo

A metodologia admite a fluidez no processo de planejamento, pois considera a
possibilidade de atualizagdo continua do Plano, com entregas escalonadas ao longo do
seu desenvolvimento, num curto espaco de tempo. Assim, o Plano deixa de ser um objeto

estanque, imutavel, e torna-se um processo.

A Etapa 4, que prevé o desenvolvimento das estratégias de implementacdo do Plano de
Acdo, tem por esséncia a possibilidade de se moldar vislumbrando as oportunidades de
se implantar as agdes priorizadas pela populagdo no processo participativo de acordo com
a conjuntura. Ou seja, se em determinado momento, ainda que a agdo tenha sido
considerada como prioritéria, ela ndo pode ser executada por questdes or¢gamentarias, por
exemplo, e ndo serd retirada do plano. A agdo permanecerd no radar, com status de
“buscar viabilidade”. Sendo assim, havendo a oportunidade de acessar novos recursos ou
agrupa-la a outras politicas publicas que a viabilizem ou no contexto de algum outro

projeto que venha a ser realizado, tal agdo podera entdo ser executada.
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5.6 Monitoramento

Além dos diferenciais ja apresentados, existe uma preocupagao real com o
acompanhamento e monitoramento das transformagdes das centralidades. Para esse

fim, sdo utilizadas duas ferramentas:

a) um banco de dados georreferenciado que reune as informagdes coletadas ao longo do

desenvolvimento dos planos; e

b) um conjunto de indicadores selecionados especificamente para o Programa das

Centralidades.

O banco de dados auxilia os técnicos no processo de elaboracdo do Plano, servindo de
base principalmente para a sistematizacdo de potencialidades e problemas, e para o
registro das propostas feitas pela comunidade. Espera-se, no entanto, que essa base de
dados sirva também para uma andlise profunda das condigdes urbanas gerais do
municipio. A partir da escuta das pessoas, acredita-se que sera possivel monitorar as
principais queixas da populacdo no dmbito de sua relagdo cotidiana com o espago urbano.
Analisando o dado qualitativo, espera-se verificar quantitativamente a recorréncia da
citacdo de determinados termos na fala das pessoas; compreender quais eixos do PD ou
do programa precisam de maior aten¢ao do poder publico, ou outras perspectivas que

colaborem para tornar as politicas publicas mais eficazes.

Quanto aos indicadores, o municipio de Belo Horizonte ja possui uma vasta gama de
dados produzidos por meio do esforco e colaboracdo entre as diversas areas técnicas da
administragdo e com a participacdo de representantes de instituigdes parceiras do
Observatério do Milénio'! (Belo Horizonte, 2008). Esse grupo de informagdes foi
elaborado a fim de monitorar as politicas que se alinham aos ODS, extraidos da NAU,
referéncia fundamental para a elaboracdo do PD. Desse modo, torna-se facil selecionar
aqueles indicadores ligados diretamente aos objetivos do Programa para desenvolvimento

das centralidades para acompanhamento.

Além de todas as possibilidades de anélise e monitoramento por parte da equipe técnica,

¢ fundamental que esse monitoramento possa ser feito pela propria populagdo, prezando

1O Observatoério do Milénio de Belo Horizonte é um espacgo de produgdo, andlise e disponibilizagio de
informagdes de natureza urbana, social e econdomica, organizado a partir da constituicdo de uma rede
composta por instituigdes de ensino e pesquisa, 6rgaos publicos e entidades do terceiro setor ¢ da sociedade
civil.
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pelo processo democratico de construgdo das politicas publicas e pelo carater
colaborativo que estd no cerne dessa metodologia. A apropriagdo dessas informagdes por
parte da populacdo ¢ um pilar fundamental para a continuidade do Programa de
Centralidades e para que a comunidade possa ter meios de acompanhar e cobrar a
implementagdao das agdes, resultando no fortalecimento da politica urbana e do PD.
Afinal, “os instrumentos de planejamento, por mais relevantes e criativos que sejam, s
adquirem verdadeira importancia ao terem a sua operacionalizacio (regulamentacdo) e a

sua implementagao influenciadas e monitoradas pelos cidadaos” (Souza, 2002, p. 321).

6 Consideracoes finais

O método proposto destaca-se por permitir o fortalecimento de visdes de causa e efeitos
a partir do reconhecimento dos problemas que a comunidade enfrenta, sem abandonar o
equilibrio entre as compreensoes individuais/coletivas das centralidades pelas pessoas

que a vivenciam cotidianamente e a visao técnica.

A abordagem com foco nas acdes e ndo em um “diagndstico” estabelece uma
correspondéncia clara e direta entre as potencialidades e problemas de cada centralidade
e a matriz de acdes, as quais se consolidam em intervengdes efetivas, com o intuito de
cumprir as diretrizes para as centralidades previstas no PD. Além disso, direciona
recursos para a solu¢do de conflitos significativos segundo as perspectivas da populagao

local, o que ganha efetividade por meio do processo participativo de constru¢ao do Plano.

Por sua vez, o Programa das Centralidades consolida em d&mbito municipal a politica de
redistribuicao de recursos captados nas dreas mais valorizadas através dos instrumentos
previstos no PD, podendo, dessa forma, contribuir para que essas regioes da cidade
venham a ter uma melhor infraestrutura urbana (abarcando estruturas de mobilidade
urbana, espacos publicos, equipamentos de lazer e redes de distribuicdo de insumos
essenciais) e tenham suas redes de comércio e servigos potencializadas para a promogao
de vizinhanga qualificada. Por fim, entendemos que a execucao dessa fase inicial do
Programa, a qual prevé um Plano de Acdo para cada regido administrativa do municipio,
ird contribuir para a diminui¢do das desigualdades urbanas tanto entre elas e as areas

historicamente privilegiadas com recursos publicos, quanto entre si.

No entanto, o cenario para o desenvolvimento do Programa indica alguns desafios para

os quais deve-se buscar solugdes de natureza institucional e legal.
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Dada a extensdo da rede de centralidades no territdrio municipal, o aporte de recurso ao
fundo de centralidades mostra-se insuficiente, mesmo se pensarmos a longo prazo e em
um processo incremental de implantacao dos planos de acao. Mostra-se fundamental que

os dispositivos relacionados as fontes de receita do FC venham a ser reforgados.

Além disso, deve-se pensar em formas de resguardar esses dispositivos de interferéncias
para que ndo passem pela discussdo e controle publico como os demais institutos do Plano
Diretor, Lei n° 11.181, de 8 de agosto de 2019, cujas modificagdes devem ser oriundas
de processos publicos abertos a participagao efetiva da populacao por meio de canais

oficiais de discussdo publica, notadamente a Conferéncia Municipal de Politica Urbana.
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