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Este artigo analisa as capacidades institucionais instaladas e mobilizadas pelos
nucleos especializados da Defensoria Publica de Sdo Paulo para participagdo em
processos de producdo de politicas publicas, entre 2018 e 2021. A abordagem teérica
baseia-se na literatura sobre as capacidades estatais para produgdo de politicas
publicas e a metodologia da pesquisa é qualitativa, com dados provenientes de fontes
documentais e entrevistas semiestruturadas com defensores(as) publicos(as)
coordenadores(as) e profissionais do atendimento multidisciplinar desses 6rgaos.
Como resultados, o artigo identifica recursos, instrumentos e alinhamentos de
interpretagoes e agdes como dimensdes relevantes dessas capacidades institucionais,
que precisam ser combinadas na atuagdo da Defensoria Plblica para que possa
qualificar e potencializar os resultados de suas agdes, e indica alguns desafios para o
aperfeicoamento das suas politicas institucionais. O artigo destaca ainda que a agenda
e as estratégias de atuagdo dos ntcleos especializados dependem fortemente do perfil
e de certo ativismo da coordenagao desses 6rgdos, o que tende a fragilizar a definigao
de politicas institucionais articuladas e sob constante processo de revisdo,
monitoramento e avaliagdo, além de prejudicar a institucionalizagdo e a consolidagdo
de componentes de capacidades institucionais ao longo do tempo.
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This paper examines the institutional capacities established and mobilized by the
specialized centers of the Public Defender’s Office of the State of Sdo Paulo in their
participation in public policy-making processes between 2018 and 2021. The
theoretical framework draws on the literature on state capacities for public policy
production, and the methodology is qualitative, based on documentary sources and
semi-structured interviews with coordinating public defenders and multidisciplinary
staff members. The findings reveal that resources, instruments, and alignments of
interpretations and actions constitute relevant dimensions of these institutional
capacities of these specialized centers. The paper argues that resources, instruments,
and alignments of interpretations and actions — understood as forms of political
coordination — must be combined in the Public Defender's Office’s activities to
enhance and strengthen the impact of its interventions. It also identifies key challenges
to improving the institution’s internal policies. The research highlights that the agenda
and strategic choices of the specialized centers depend heavily on the profile and
certain activism of their coordinators, which tends to weaken the establishment of
coherent institutional policies under continuous review, monitoring, and evaluation,
and hinders the institutionalization and consolidation of components of institutional
capacity over time.

ABSTRACT

Keywords: Access to justice. Public Defender’s. Office. Justice system. Public policy.
State capacities.

1 Infroducdo

A Defensoria Publica tem conquistado uma posicao de destaque na organizacao do
sistema de justica e nas politicas publicas de acesso a justica no Brasil.
Constitucionalizada em 1988, a instituicao foi originalmente concebida como essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, responsavel pela orientacao e assisténcia juridica e pela
defesa, em todos os graus, dos direitos das pessoas necessitadas, de forma integral e
gratuita (Brasil, 1988, art. 134, caput). Ao longo das décadas, a instituigdo vem
conquistando e fortalecendo sua autonomia, além de expandir e diversificar atribuicoes
no campo da tutela coletiva.

Embora a Defensoria Publica tenha alcancado um elevado grau de institucionalizagao
nos estados e na Uniao, as divergéncias internas sobre o0 modelo de Defensoria persistem
e por vezes comprometem seu grau de coesao, inclusive na luta pela afirmacao
institucional (Arantes; Moreira, 2019). Assim, trata-se de um choque entre perfis
institucionais distintos. Por um lado, ha interesses corporativos de segmentos da carreira,
que buscam aproximar a instituicao de um padrao ja bastante tradicional de prestacéo
de servicos juridicos publicos do sistema de justica. Nesse formato, interesses e direitos
sociais sao representados, mas o modelo € fechado para a sociedade civil, evitando a
interagao com atores sociais € nao se submetendo a mecanismos de accountability. De
outro lado, ha o projeto de transformar a Defensoria em um espagco de construgao
coletiva de politicas publicas de acesso a justica. Até mesmo na Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (DPE-SP), que foi criada com mecanismos participativos e atingiu o
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nivel mais expressivo de interacao com atores da sociedade civil, é forte a resisténcia, no
interior da carreira, as iniciativas de implementar a participacado e o controle de atores
sociais nas diretrizes da instituicdo (Arantes; Moreira, 2019).

Pertencendo ao sistema de justica, a Defensoria Publica tem experimentado, ao longo do
seu processo de construgado e consolidagao institucional, mudangas no seu arranjo
interno direcionadas a promover um atendimento especializado e qualificado de
determinados casos que envolvem, muitas vezes, politicas publicas. Considerando-se o
perfil de seu publico-alvo e para além da sua atuacao mais geral, voltada ao atendimento
individual em matéria civel e em defesas criminais, a Defensoria Publica tem encaminhado
algumas de suas acdes, de forma mais especifica, para algumas areas, nas quais 0s
conflitos e as demandas coletivas sdo mais urgentes, atingindo, de forma mais dramatica,
a populagédo em situacao de vulnerabilidade.

O objetivo deste trabalho? ¢ identificar as dimensbes de capacidades institucionais dos
nucleos especializados da DPE-SP, a fim de discutir os modos pelos quais tais
capacidades sao mobilizadas na implementacao da politica publica de acesso a justica
operacionalizada pela Defensoria, no periodo compreendido entre 2018 e 2021. A
hipotese é de que, considerando a natureza do trabalho coletivo dos nucleos
especializados da DPE-SP, tais 6rgaos potencializam seus resultados na medida em que
conseguem combinar e balancear, em suas dinamicas de atuacdo, recursos,
instrumentos e alinhamentos de interpretacdes e agdes, internas e externas a instituicao.

A literatura nacional ja avancou no reconhecimento do acesso a justica como uma politica
publica e das instituicbes do sistema de justica como atores com poder de veto e de
interferéncia no policy making por meio de suas decisdes, sejam elas judiciais, sejam
extrajudiciais. Contudo, ainda ha lacunas teoricas a serem exploradas.

Do ponto de vista do sistema de justica, 0s estudos sobre esses atores concentram-se
especialmente na atuagao de juizes(as) e do Judiciario no campo da judicializacao de
politicas publicas, sendo ainda escassos os trabalhos voltados para outras instituicoes e
atores do sistema de justica, como a Defensoria Publica. Pouco se sabe, ainda, sobre a

2 Este artigo ¢ fruto da tese de doutorado “O desafio da institucionalizagdo de capacidades estatais no acesso a justica: um estudo
dos ndcleos especializados da Defensoria Publica de Sado Paulo” defendida e aprovada no Programa de P6s-Graduagdo em
Direito e Desenvolvimento da Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV Direito SP). Agradego a
orientadora Luciana Gross Cunha, e aos membros da banca examinadora: Ana Carolina da Matta Chasin (UNIFESP), Eduardo
César Ledo Marques (USP), Elida de Oliveira Lauris dos Santos (Ministério da Cidadania e dos Direitos Humanos do Governo
Federal) e Ligia Mori Madeira (UFRGS) pelos valiosos comentarios e contribui¢oes a pesquisa. A tese encontra-se disponivel
no Repositorio Institucional da FGV: https:/repositorio.fgv.br/items/bc8eded8-76f9-41a8-86/1-78d1985d079a. O trabalho foi
realizado com o apoio da Fundagdo Getulio Vargas, por meio da concessdo da Bolsa Mario Henrique Simonsen de Ensino e
Pesquisa; da Fundacdo Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio da concessdo de
bolsa de Doutorado entre margo e julho de 2021; e da Fundagao de Amparo & Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), por
meio da concessao de bolsas de Doutorado e Estagio de Pesquisa no Exterior entre agosto de 2021 e agosto de 2025 (processos
FAPESP n° 2021/02397-1 e 2023/17529-6). As opinides, hiptteses e conclusdes ou recomendagdes expressas neste material
sdo de responsabilidade do autor e ndo necessariamente refletem a visao da FAPESP.
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autonomia e a discricionariedade da burocracia publica desses 6rgaos, e como essa
autonomia e discricionariedade afetam sua atuagao e, por consequéncia, a garantia de
direitos, as politicas publicas e o proprio acesso a justica (Oliveira; Lotta; Vasconcelos,
2020).

Ja os estudos de capacidades estatais para a producao de politicas publicas estao, em
geral, voltados a compreender politicas publicas formuladas e implementadas por meio
de agéncias do Executivo em diferentes niveis, sendo ainda insuficientes as investigacdes
com foco nas capacidades estatais instaladas em instituicdes do sistema de justica, como
a Defensoria Publica (Vilaga, 2017).

Além desta introducao e das consideracoes finais, o artigo esta organizado em trés
secdes. A secdo 2 descreve os procedimentos de coleta e de analise dos dados, bem
como o processo de elaboragdo de um modelo de analise das capacidades institucionais
dos nucleos especializados da DPE-SP para participacao em processos de producéao de
politicas publicas. A secao 3 desenvolve o referencial tedrico, com o conceito de
capacidades estatais, suas dimensdes e alguns indicadores. A secdo 4 apresenta e
analisa os dados qualitativos provenientes de fontes documentais (planos de atuacao
institucional e relatérios de monitoramento das agdes) e de entrevistas semiestruturadas
com profissionais dos nucleos especializados da DPE-SP, apontando para desafios
institucionais na atuacao desses 6rgaos a luz do referencial tedrico.

2 Aspectos metodoldgicos

Esse artigo é resultado de uma pesquisa empirica, de abordagem qualitativa, baseada no
levantamento, na organizagdo e na analise dos dados documentais coletados dos
registros institucionais produzidos pelos nucleos especializados da DPE-SP e na
realizacao e analise de entrevistas semiestruturadas com profissionais que atuam nesses
orgaos.

Os documentos selecionados consistem nos planos de atuagao institucional e nos
relatérios de monitoramento das acdes institucionais implementadas pelos nucleos
especializados. Tais documentos foram coletados no portal eletrénico e, quando
necessario, solicitados a instituicao, sendo disponibilizados por meio do Servico de
Informacéao ao Cidadao (SIC).

As entrevistas foram agendadas com os(as) profissionais dos nucleos especializados por
meio de endereco eletrbnico, realizadas de forma remota e transcritas com apoio do
Microsoft Teams. Por meio de pedido formal, o SIC da instituicao disponibilizou uma
relacéo historica dos(as) defensores(as) publicos(as) coordenadores(as) e dos(as)
profissionais do atendimento multidisciplinar dos nucleos. Para as entrevistas, foram
selecionados(as) e contactados(as) profissionais que trabalharam em tais 6rgaos durante
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o recorte temporal da pesquisa (2018-2021). O roteiro de entrevistas foi elaborado a
partir do modelo analitico de capacidades estatais para a producao de politicas publicas,
com as categorias pertinentes.

Apobs submissdo e aprovacao do formulario de pesquisa, do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), a ser preenchido e assinado pelas pessoas participantes, e
do roteiro de entrevista pelo Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos da Fundacdo Getulio Vargas (CEPH-FGV), foram realizadas 26
entrevistas com profissionais dos nucleos especializados da DPE-SP, compreendendo 18
defensores(as) coordenadores(as) dos nove nucleos existentes e oito agentes
sociologos(as), assistentes sociais, psicologos(as) e contadores(as).

Abaixo, consta um quadro que organiza 0os homes dos nucleos especializados, com as
siglas correspondentes (Quadro 1).

Quadro 1: Siglas dos nucleos especializados da Defensoria Publica de Sao Paulo
Nucleo especializado Sigla
Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos NCDH
Nucleo Especializado de Direitos da Pessoa ldosa e da | Nediped
Pessoa com Deficiéncia

Nucleo Especializado de Infancia e Juventude Neij
Nucleo Especializado de Situagao Carceraria Nesc
Nucleo Especializado de Habitagao e Urbanismo Nhaburb
Nucleo Especializado de Segunda Instancia e Tribunais | NSITS
Superiores

Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e da | Nuddir
Igualdade Racial
Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor Nudecom
Nucleo Especializado de Promogéo e Defesa dos Direitos | Nudem

das Mulheres

Fonte: Elaboracao propria.

A fim de garantir o anonimato das pessoas entrevistadas para a pesquisa, adotamos a
seguinte identificagao:

Quadro 2: Relacao de entrevistados(as) e 6rgaos
Entrevistado(a) Orgéo correspondente
1 NCDH
NCDH
NCDH
Nuddir
Nuddir
Nuddir
Nudecon
Nudecon
Nudecon
10 Nediped
11 Nediped
12 Nediped
13 Nhaburb

OO |N[O|O B |WIN
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Entrevistado(a) Orgéo correspondente
14 Nhaburb
15 Nhaburb
16 Neij
17 Neij
18 Neij
19 Nudem
20 Nudem
21 Nudem
22 NSITS
23 NSITS
24 Nesc
25 Nesc
26 Nesc

Fonte: Elaboragao propria.

O material empirico coletado foi organizado a luz do referencial tedrico desenvolvido na
secao 3 e analisado nas seguintes categorias:

Componentes das capacidades técnico-administrativas: recursos, planejamento
estratégico, pesquisa de campo, articulagéo interna, monitoramento e avaliagédo das
acoes.

Componentes das capacidades politico-relacionais: interagdo com a sociedade civil
organizada, cobranca das instituicbes responsaveis pelas politicas publicas
questionadas, interacdao com o Ministério Publico, interacdo com a rede de servigos,
atuacao em espagos participativos, espagos institucionais de troca de experiéncias e
atuacéo conjunta e relagdo com a administragéo superior.

Em termos mais especificos e analiticos, essas dimensdes de capacidades estatais
técnico-administrativas e politico-relacionais podem ser reunidas e organizadas em:
recursos, instrumentos e alinhamentos internos e externos de interpretacdes e de acoes,
conforme o Quadro 3.

Quadro 3: Sistematizagdo de recursos, instrumentos e articulagdes politicas

Recursos Instrumentos Articulacoes politicas

Articulagao interna

Defensores/as Publicos/as | Planejamento estratégico
Sociedade civil organizada

Ministério Publico

Profissionais do DBl SR GG Rede de servigos
atendimento multidisciplinar| a P

Espagos institucionais de
participagao social

Espagos institucionais de
. ~_ | troca de experiéncias e de
Monitoramento e avaliagao atuagdo conjunta entre

Estagidrios/as d 5
as agbes Defensorias

Cobranga das instituigoes

Fonte: Elaboragao propria.
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3 Capacidades estatais em politicas publicas:
delimitfando os conceitos e a abordagem tedrica

Em sentido amplo, capacidade estatal significa a capacidade de decidir, formular e
implementar politicas publicas, partindo-se do pressuposto de que o Estado € um ator
relevante com poder e autonomia relativa para tomar decisdes sobre politicas publicas,
mesmo sem 0 apoio de grupos sociais especificos. Em um sentido mais especifico, a
capacidade estatal abrange o conjunto de condi¢des, atributos, competéncias e
habilidades necessarias para a implementacao de objetivos de politicas publicas (Lotta;
Santos, 2024).

No processo de definicao de politicas publicas, o Estado exerce uma autonomia relativa,
ou seja, detém um espaco proprio de atuagdo, embora seja permeavel a influéncias
internas e externas ao seu aparato. Essa autonomia relativa do Estado e do direito gera
determinadas capacidades que criam as condi¢cdes de acéo para a implementacao de
objetivos de politicas publicas, o que pode ser observado em seus diferentes niveis de
institucionalizacao (Souza, 2006; Bucci, 2019).

A relevancia do conceito de capacidade estatal deriva do fato de que a mera vontade dos
agentes e dos atores politicos nao € suficiente para que objetivos de politicas publicas
sejam alcangados. Assim, as atribuigdes do Estado precisam ser complementadas por
mecanismos que viabilizem a sua ac&o, com instrumentos, instituicbes e organizacoes
para a provisao de bens e servicos (Souza; Fontanelli, 2020).

A analise dos arranjos institucionais que marcaram a implementacao de politicas publicas
pelo governo federal no Brasil, nos anos recentes, sugere que as capacidades estatais
podem ser analisadas ao menos sob duas dimensdes. A dimenséo técnico-administrativa
envolve as capacidades derivadas da existéncia e do funcionamento de burocracias
competentes e profissionalizadas, dotadas de recursos humanos, organizacionais,
financeiros e tecnoldgicos necessarios e adequados para conduzir as acoes de governo,
além de instrumentos de coordenagao intra e intergovernamentais e de estratégias de
monitoramento e avaliagdo das acdes (Pires; Gomide, 2016; Gomide; Pereira; Machado,
2018). Ja a dimenséo politico-relacional esta associada a habilidades e procedimentos
de participacdo social, de forma articulada, nos processos decisorios de politicas
publicas, visando a construcéo de consensos minimos e coalizbes de suporte a planos,
programas e projetos governamentais. Ela também abrange mecanismos de interagéo
das burocracias do Executivo com atores do sistema politico-representativo e articulagao
com 0s orgaos de controle. Enquanto a dimensao técnico-administrativa pode ser
vinculada as nogdes de eficiéncia e eficacia, a dimenséo politico-relacional esta
associada as ideias de legitimidade, aprendizagem e inovagao nas agdes dos governos
(Pires; Gomide, 2016; Gomide; Pereira; Machado, 2018).
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Pires e Gomide (2024) destacam a relevancia dos arranjos institucionais de
implementacao para a compreensao dos processos de ativacdo e desativacao de
capacidades estatais nas politicas publicas, ou seja, assinalam de quais modos estoques
de recursos, competéncias e habilidades burocraticas e politicas existentes nas
instituicdes sao colocados em agao para a consecucao de determinados objetivos.

Para tanto, os autores lancam luz sobre os instrumentos de politicas publicas, que séo o
método identificavel e relacional por meio do qual a acao coletiva é estruturada para lidar
com um problema publico. Nesse sentido, instrumentos de politicas publicas influenciam
diretamente o conteldo e a forma da acao publica, pois estabilizam a distribuicao de
posicdes e 0s recursos entre os atores, definindo formas particulares de coordenacéao e
de articulagdo. Assim, os arranjos de implementagcéo definem as competéncias e 0s
recursos disponiveis para os agentes implementadores e alocam poder no processo de
implementacéao, conformando agenciamentos e modos de acao coletiva entre os atores
que participam da politica (Pires; Gomide, 2024).

Ao analisarem as relagdes entre a institucionalidade de uma politica publica e a adogao
de processos voltados para a avaliagéo de seus resultados, Queiroz e Capelari (2020)
argumentam que politicas publicas cujos desenhos consideram processos voltados a
gestao do conhecimento, a aprendizagem e ao aperfeicoamento das estruturas e dos
pProcessos organizacionais possuem maior institucionalidade.

A avaliagdo de resultados, em politicas publicas, é relevante porque compreende acdes
que tém o objetivo de ampliar o conhecimento acerca dos produtos e dos resultados
alcangados por uma politica publica, indicando se ha o alinhamento almejado com os
propositos, os objetivos e as metas institucionais. A avaliagdo de resultados tambéem
procura prover os agentes de politicas publicas com informagbdes acerca das
repercussdes, esperadas ou inesperadas, que resultaram do processo de
implementacéao, com a finalidade de preservar ou rever nado apenas o delineamento
adotado, como também as acdes de implementacao, aperfeicoando a politica a partir do
conhecimento auferido (Queiroz; Capelari, 2020).

Conforme argumenta Marques (2017), o conceito de capacidades estatais aponta para
elementos centrais de producao de estratégias bem-sucedidas de politicas publicas, em
termos técnicos e politicos. Contudo, ao invés de focar e designar um resultado positivo,
tal abordagem deve especificar 0os processos e as condicdes de sua producao. Assim,
segundo o autor, € mais apropriado analisar os elementos e as dimensdes que compdem
as capacidades de forma relativa e relacional, € ndao substantivada, uma vez que se trata
sempre de recursos em relacao a acoes de outros atores e instituicdes.

Para além da analise das estruturas estatais e dos desenhos institucionais de politicas

publicas, o conceito de ativismo institucional ajuda a refletir acerca da atuagcao combativa
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da burocracia publica, ao evocar a ideia de contestagédo e ao explorar o argumento de
que a burocracia publica pode ser uma arena privilegiada de lutas em favor da incluséo
politica e da justica social. Lutar, no interior das instituicdes, pode envolver o uso de
rotinas institucionais, como a producao de cartilhas, protocolos e relatorios; a realizagcao
de reunibes e seminarios tematicos e técnicos etc.; além do enfrentamento de
resisténcias. Contudo, tais processos, na maioria das vezes, nao sao bem-sucedidos,
devido as desigualdades de poder existentes entre os varios atores que habitam as
instituicoes (Abers, 2021).

E possivel definir o ativismo institucional como uma agao coletiva em prol de projetos que
colocam as instituicdbes em questao para transforma-las ou defendé-las contra ameacas
percebidas, realizadas por atores (institucionais ou sociais) dentro das instituigées. Tal
conceito tem o potencial de iluminar o estudo do aparato estatal em pelo menos duas
dimensdes especificas: uma de visibilidade do papel de atores que podem estar
marginalizados e outra de contribuicdo com os debates sobre a natureza relacional do
Estado, ao mostrar que servidores(as) publicos(as) agem juntos(as) na construcao de
modelos alternativos de politicas publicas e operam em redes sociais, em coalizdo com
outros atores sociais (Abers, 2021).

4 Capacidades estatais dos nucleos especializados da
Defensoria PUblica de SGo Paulo em processos de
producdo de politicas publicas

A luz do referencial tedrico, esse trabalho argumenta que recursos, instrumentos e
alinhamentos de interpretacdes e acdes sao componentes fundamentais do trabalho dos
nucleos especializados da DPE-SP, ao buscarem influenciar processos de producao de
politicas publicas para populagdes em situacdo de vulnerabilidade. A seguir, sao
apresentados e analisados os dados qualitativos referentes a esses componentes no
processo de trabalho desses 6rgaos, a fim de identificar e discutir alguns fatores que tém
limitado sua capacidade de incidéncia interna e externa a institui¢cao.

4.1 Recursos

Em termos de quadros de pessoal, 0s nucleos especializados da DPE-SP sao formados
por um(a) defensor(a) publico(a) coordenador(a) principal e dois defensores(as)
publicos(as) coordenadores(as) auxiliares, além de um grupo de defensores(as)
publicos(as) colaboradores(as). O(a) coordenador(a) principal escolhe o0s(as)
coordenadores(as) auxiliares, preferencialmente entre o corpo de membros
colaboradores.
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Apenas o(a) coordenador(a) principal e os(as) coordenadores(as) auxiliares sao
afastados de suas atribuicoes e funcdes ordinarias para se dedicarem exclusivamente
aos nucleos por um mandato de dois anos com a possibilidade de uma reconducao, o
que se denomina de remogao qualificada. Os(as) colaboradores(as) acumulam as suas
atribuicoes ordinarias nas unidades com as tarefas do nucleo, sendo afastados(as) uma
vez por més para a atuacao junto ao nucleo correspondente.

O processo de escolha da-se no conselho superior, 6rgdo normativo maximo da
instituicdo, com base em analise de curriculo e em um plano de trabalho, apresentados
pelo(a) coordenador(a) principal.

Enquanto 6rgédos colegiados, 0s nucleos especializados tém seus procedimentos
deliberados e decididos pela plenaria formada pela coordenagdo e por membros
colaboradores. A Entrevistada 20 relatou que, no Nudem, ha uma dificuldade em
completar o quadro de defensoras colaboradoras, 0 que prejudica a capacidade de
trabalho do 6rgao. O Entrevistado 7 também apontou tal dificuldade no ambito do
Nudecom, 0 que parece ser comum aos nucleos especializados da DPE-SP de modo
geral:

Desde 2020, a gente ndo tem esse quadro completo. E a gente ndo consegue
completar esse quadro na instituigao. Isso € um problema nos nicleos de forma
geral. A gente ja teve épocas que nos tinhamos oito integrantes durante meses.
Entdo ha uma defasagem grande entre o0 nimero de pessoas que poderiam
participar e que ajudam em alguma medida também no trabalho, e aquelas que
realmente se interessam, tém disponibilidade de participar dentro da instituigao.
Entdo, quem é membro acaba tendo um trabalho muito mais voluntario porque
ndo envolve principalmente nenhuma contrapartida [...] ou mesmo a possibilidade
de ter um tempo proprio para realizar as atividades do nucleo. Eu ndo falo nem
contraprestacao financeira, eu penso mais em ter condicdes materiais para que
ela possa exercer o trabalho (Entrevistado 7).

De modo geral, os(as) defensores(as) entrevistados(as) relataram que tiveram, enquanto
coordenadores(as) dos nucleos especializados, uma experiéncia muito intensa e
desgastante, devido ao alto volume de demandas e trabalho, muitas vezes sem o suporte
institucional necessario, fazendo com que defendam a rotatividade das gestdes desses
orgaos.

Apesar de 0s nucleos serem espacos de promogado de uma atuacdo estratégica e
especializada da Defensoria Publica, o Entrevistado 7 indicou que a instituicdo nao tem
meios e incentivos para garantir que defensores(as) do interior, com maior tempo de
carreira, experiéncia e especializagdo na area, assumam a coordenacao desses 0rgaos.
Por conta disso, € raro haver disputas pela coordenagao e gestédo dos nucleos, que
acabam sendo assumidos por defensores(as) cuja situagdo material ja esta mais
consolidada na capital.
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Além dos(as) defensores(as) publicos(as), 0s nucleos especializados da DPE-SP contam
com profissionais do atendimento multidisciplinar, selecionados(as) por meio de concurso
publico de carater permanente, cujas areas de especialidade variam conforme 0s nucleos
em questdo e os(as) estagiarios(as) e oficiais de nivel médio, responsaveis pelo
gerenciamento das funcdes administrativas.

De modo geral®, as pessoas entrevistadas para a pesquisa relataram como uma
deficiéncia estrutural dos nucleos especializados as limitacdes de recursos humanos,
relativas a falta de analistas técnico-juridicos, defensores(as) publicos(as) e profissionais
do atendimento multidisciplinar compativeis com a expertise tematica de cada nucleo.
Esse dado ganha relevancia quando consideramos que tais Orgaos possuem uma
atribuicao estadual.

A Entrevistada 10 realizou uma critica a uma logica presente na Defensoria Publica
relativa a contratagdo e a dependéncia de estagiarios(as) para a realizagcdo das
atividades finalisticas. Para além da rotatividade dos(as) defensores(as) nas
coordenacdes dos nucleos, os(as) estagiarios também tém uma atuacao descontinuada.

Apesar das condicdes institucionais adversas, o Entrevistado 4 apontou um ideal que o
move na coordenacao do Nuddir, o

De ndo deixar que a falta de recursos e que a burocracia nao nos deixem de fazer
0 que tem que ser feito assim, sabe? Isso € um mantra que eu fico repetindo aqui,
sabe, 0 tempo inteiro. Olha, a gente também estd passando por esse processo de
reestruturagdo novamente. A gente esta assim, por exemplo, sem cientista social,
sem antropdlogo, né, para fazer as visitas nas comunidades. Mas a gente ndo
pode paralisar por isso, né? Ndo pode deixar que as demandas burocréticas do
dia a dia deixem que a gente tome as medidas que sdo importantes tanto para
atuagdo externa, né, quanto para atuagdo interna. [...] Para mim ainda [os nucleos
especializados da Defensoria Publica de Sdo Paulo] realmente os espagos de
resisténcia e 0s espagos onde a gente consegue fazer alguma incidéncia né, que
modifica algum aspecto mais estrutural da nossa sociedade (Entrevistado 4).

Esse ideal pessoal, fortemente associado a uma atuagao mais combativa dos nucleos
especializados, remete ao conceito de ativismo institucional desenvolvido por Abers
(2021). Esse perfil de trabalho apresenta o desafio de ndo representar, necessariamente,
a institucionalizagcao de politicas voltadas a continuidade das agdes do nucleo ao longo
do tempo.

3 0 NSITS é uma excegdo, uma vez que, segundo a Entrevistada 22 e o Entrevistado 23, a estrutura fisica e de recursos
humanos sdo adequados. O 6rgdo conta com escritorios e servidores em Sdo Paulo e em Brasilia para atuagdo junto
aos tribunais superiores.
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4.2 Instrumentos

4.2.1 Planejamento estratégico

E possivel identificar pelo menos duas fontes de planejamento dos nucleos
especializados: o plano de coordenagao, submetido para analise do conselho superior no
contexto das escolhas de mandatos, e 0 plano de atuacé&o institucional, originado dos
ciclos de conferéncias, um instrumento de participagéo da sociedade civil na construcao
das diretrizes internas. Além dessas fontes, a agenda de atuacao dos nucleos também é
formada de uma maneira mais difusa, com algumas possibilidades de entrada de
demandas, como midia, mandatos parlamentares, sociedade civil organizada, academia,
rede de servicos, e-mail e telefone e outras instancias da prépria DPE-SP, como os
demais nucleos, as unidades regionais com as solicitagcdes de suporte técnico-juridico e
a ouvidoria externa.

Os nucleos também podem assumir demandas oriundas de locais que ainda ndo contam
com unidades da Defensoria, além de casos individuais cuja complexidade exige um
suporte técnico especializado, podendo ser tambéem tratados de forma estratégica e
coletiva do ponto de vista da exigéncia de novas politicas publicas.

Algumas variaveis interferem e limitam o planejamento dos nucleos especializados da
DPE-SP, influenciando se conseguirdo desenvolver uma atuacao mais propositiva ou
mais reativa ou mesmo se conseguirao cumprir o planejamento inicialmente formulado.

Segundo a Entrevistada 2, diferentes temas exigem diferentes perfis de atuagédo. O
trabalho do NCDH acaba sendo muito pautado pelas emergéncias do momento, diante
de ocorréncias que requerem um atendimento imediato, como manifestacoes e protestos
politicos, operagdes policiais e desastres socioambientais. Tal caracteristica do trabalho
desenvolvido pelo nucleo faz com que muitas outras agdes em andamento ndo tenham
continuidade.

Além disso, variaveis como o fechamento ou a abertura de determinadas secretarias do
executivo ao dialogo com a DPE-SP, a depender da gestdo governamental e das
concepgdes politicas que a orientam, também determinam as possibilidades de dialogo
e negociagdo com o poder publico e, assim, 0 avango das agoes.

4.2.2 Pesquisa de campo

Haber (2024) nomeia como instrumental a pesquisa empirica realizada por uma
instituicao de justica, uma vez que sua finalidade esta voltada a interesses especificos.
No caso da Defensoria Publica, a pesquisa instrumental busca aprimorar a sua atuacao
nos ambitos extrajudicial e judicial, diante de diversos 6rgaos administrativos, judiciais e
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cortes internacionais. A pesquisa empirica instrumental permite que a Defensoria
fundamente a sua atuacdo em dados da realidade concreta do territério, a serem
produzidos para subsidiar o processo de tomada de decisdes da instituicao e para
qualificar a sua atuagao estratégica, fortalecendo o direito ao acesso a justica em
diferentes vertentes.

A fim de exercerem sua atribuicdo institucional de contribuir com o planejamento, a
elaboracéo e a proposicao de politicas publicas voltadas a grupos em situacéo de
vulnerabilidade, um dos requisitos fundamentais é a identificacéo de falhas em politicas
publicas que atingem tais grupos. Tais falhas podem envolver, por exemplo, a auséncia,
a execucao inadequada ou a mudanca repentina de critérios de acesso a determinadas
politicas.

A producao de dados quantitativos e qualitativos acerca do acesso da populacéo a
direitos e a politicas é essencial, uma vez que tais evidéncias podem informar as
estratégias juridicas mais adequadas para lidar com determinados problemas. Segundo
a Entrevistada 2, a legitimidade da Defensoria Publica para atuagcao em politicas publicas
vem do atendimento diario, que pode permitir a coleta de dados capazes de qualificar e
monitorar a atuacao institucional.

Além disso, a presenca de atores institucionais dos nucleos especializados da DPE-SP
em territorios marcados por violacdes de direitos, como a Cracolandia na cidade de Sao
Paulo, unidades prisionais, instituicdes de longa permanéncia de pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia, areas com concentracao de pessoas em situacao de rua e
comunidades ameagadas de remocdes forcadas, permite a coleta de informacdes
privilegiadas, por meio da aplicacdo de questionarios e da interacao direta com tais
grupos e pessoas.

A identificacao de falhas de politicas publicas depende da producéo de informacdes de
variados tipos, como: a) verificagdo dos arranjos juridico-institucionais nos diferentes
niveis da federacao e que organizam e estruturam determinados servicos e politicas,
definindo aspectos como objetivos, orcamento, atribuicdes e responsabilidades de
gestores e burocratas, canais de participacao e controle social etc.; b) mapeamento das
necessidades e demandas juridicas de determinados grupos em contextos e territorios
especificos; c) caracterizagdo do perfil de tais pessoas e grupos com dados
socioecondmicos, étnico-raciais, de género e orientacdo sexual, de deficiéncia, de
origem territorial etc.

O Nesc, em conformidade com a Deliberagao n°® 296/2014 do Conselho Superior da DPE-
SP, tem a atribuicdo de realizar inspecdes periddicas nas unidades prisionais do estado
de Sao Paulo, a fim de monitorar as condicbes materiais de aprisionamento. As
inspecdes, nas unidades prisionais, tém produzido relatérios com informacdes capazes
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de apontar problemas e falhas estruturais em politicas publicas voltadas a populagéao
prisional. A existéncia de uma deliberacao do Conselho, que regula o funcionamento
dessa politica, além de um formulario com questdes a serem exploradas durante as
inspecdes, sugere um maior nivel de institucionalizagdo desse instrumento. Os dados
organizados nesses relatérios de inspecao tém permitido ao Nesc questionar junto ao
Executivo e ao Judiciario as violagdes sistematicas de direitos da populagao prisional,
previstos em normas legais e infralegais.

O atendimento individual, nas unidades regionais da DPE-SP, também €& uma fonte
importante de informagdes acerca das demandas de acesso a justica e das pessoas que
buscam a instituicdo, o que pode ser instrumentalizado para aprimorar a formulagao, a
implementacgéo e a avaliagdo das politicas institucionais. O Entrevistado 4 apontou que
a sua gestao no Nuddir conseguiu a implementagdo do quesito raga/cor no sistema de
atendimento da Defensoria. No entanto, o preenchimento ainda é baixo e facultativo.
Nesse sentido, a Entrevistada 5 destacou a existéncia de incompreensdes e resisténcias
internas a incorporacao do quesito raga/cor no sistema de atendimento da Defensoria,
que se manifestam por meio de questionamentos como: “Ah, mas € mais um campo para
o defensor preencher”; “Isso pode gerar resisténcia do defensor”; “Nao pode ser
obrigatorio”.

4.2.3 Monitoramento e avaliacdo das acdes

As entrevistas e a analise documental realizadas apontaram a caréncia de metodologias
de monitoramento e avaliacao das acgdes institucionais desenvolvidas pelos nucleos
especializados. Embora haja a elaboracao de relatorios semestrais de atividades e o
monitoramento de alguns temas por meio de escuta das pessoas atendidas, visitas a
equipamentos publicos, pesquisa de campo e retornos recebidos pela equipe
multidisciplinar dos nucleos no didlogo com a rede de servicos, faltam fluxos internos de
gestao das informagbes capazes de viabilizar estratégias sistematicas de avaliagdo
institucional.

Tal dado sugere, conforme apontam Queiroz e Capelari (2020), uma fragil
institucionalidade dos nucleos especializados no escopo de atuagédo analisado nesse
trabalho, uma vez que a DPE-SP, como um todo, parece nao ter institucionalizado
processos voltados ao fluxo de dados, a gestao do conhecimento e a aprendizagem.

A analise documental dos planos de atuagado institucional e dos relatérios de
monitoramento sugere que, embora 0s nucleos especializados encaminhem as unidades
de atendimento e aos(as) defensores(as) materiais informativos, manuais de atuagéao e
modelos de pegas e petigdes, ndo ha mecanismos e instrumentos capazes de monitorar
0 nivel de implementacao desse ferramental pela carreira juridica, bem como os
resultados alcangados pelo emprego desse instrumental de atuagéo.
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Nesse sentido, o Entrevistado 7 indicou que, apesar dos nucleos especializados
elaborarem e fornecerem modelos de pegas e peticbes em temas especificos aos(as)
defensores(as) que atuam nas unidades, ndo ha uma coordenagao capaz de realizar um
mapeamento institucional acerca da utilizagao desses modelos pelos(as) colegas e nem
do grau de sucesso ou de efetividade das teses institucionais da Defensoria nos 6rgaos
executivos e nos tribunais.

O Entrevistado 4 apontou o problema do registro das informacdes nos procedimentos
administrativos do Nuddir. Como consequéncia, ha o risco de perda da memoria
institucional e de prejuizo para a continuidade das agdes:

Um dos problemas que eu enxergo, por exemplo, na nossa questdo é, por
exemplo, a materializagdo das informagdes das nossas atuagdes, nao estdo
necessariamente em todos os procedimentos administrativos do nucleo. Se vocé
for olhar um por um, ali, talvez ndo tenha tudo que a gente fez. Mas se voceé for
olhar 0 nosso relatorio semestral, os boletins que a gente produzia, tem muita
coisa que a gente fez. Entdo esse € um exemplo de como, né, a deficiéncia
estrutural faz com que a gente ndo necessariamente tenha os procedimentos bem
alimentados, né? [...]. Entdo acho que esse ¢ um dado interessante, né, que a
gente consegue fazer isso nos boletins e nos relatorios, mas nos procedimentos
internos de cada tema, a gente ndo consegue colocar tudo que a gente fez, sendo
a gente so faria isso, entendeu? [...] Eu acho que a principal perda que pode
acontecer, nao € algo que necessariamente acontece, € essa perda da memoria
institucional, né? Por conta das trocas das coordenagdes, entdo, assim, a cada
dois anos se troca a coordenagdo. Historicamente vocé prorroga 0os mandatos,
entdo normalmente sdo 2 + 2 = 4, mas a cada quatro anos cada nucleo muda a
coordenagdo. Entdo assim tem uma tarefa, né, acho que para quem chega e quem
sai de repassar essas informagoes e ter essa memaria de continuidade, né? Nao
€ porque eu estou aqui hoje atuando em relagdo ao tema que quem vira depois
vai mudar totalmente a atuacdo. Acho que tem que ter uma perenidade ali, ne,
nos temas que o nucleo esta fazendo para que nao fique o interesse individual e
vocacionado de cada coordenacgdo: “Ah, eu tenho interesse nesse tema, quero
atuar nesse assunto”. Entdo acho que o principal impacto que pode acontecer é
essa perda na meméria institucional e na continuidade da atuagdo, né? [...] Mas
eu acho que se isso estivesse materializado, né, nos procedimentos, acho que
iSSO seria mais organizativo, né, ndo ficaria nessa voluntariedade das pessoas de
repassar as informagdes (Entrevistado 4).

Ao refletir sobre a descontinuidade das agdes institucionais ao longo do tempo, a
Entrevistada 22 apontou a inexisténcia de um padrdao minimo de entrega de resultados
pelos nucleos especializados, 0 que prejudica a sua avaliacao institucional. A defensora
destacou o peso importante do perfil pessoal dos(as) coordenadores/as de nucleos
especializados na definicao da agenda de trabalho e das estratégias de atuacao desses
0rgaos, o que refor¢a o argumento de estudos no campo do acesso a justica e do sistema
de justica acerca da ampla autonomia e discricionariedade desses agentes (Oliveira;
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Lotta; Vasconcelos, 2020; Faustino; Batitucci; Cruz, 2023). Contudo, essa autonomia e
discricionariedade precisam ser relativas, no sentido de serem inseridas em politicas
institucionais sujeitas a um constante processo de formulagao, implementacao,
monitoramento e avaliacéo pela instituicao e pela sociedade.

4.3 Alinhamentos de interpretacdes e acdoes

4.3.1 Articulacdo interna

Do ponto de vista interno a DPE-SP, os nucleos especializados podem desenvolver
articulagdes entre si e com as unidades regionais de atendimento da instituicao
distribuidas em todo o estado.

As articulacdes entre nucleos especializados permitem a qualificacao da atuacdo em
temas complexos, uma vez que dados e informacdes de diferentes nucleos tematicos
podem ser necessarios para fundamentar determinadas estratégias de atuagcdo. O
Entrevistado 7 argumentou que a coordenagao entre nucleos € importante também para
evitar conflitos durante a tomada de decisao e a implementacao das agdes institucionais
levadas a cabo pela DPE-SP.

A Entrevistada 19 indicou que a atuagado conjunta do Nudem com outros nucleos
especializados ocorre em temas transversais, mas destacou o carater pessoalizado e
pouco institucionalizado da formacao dessas articulacbes, com implicacdes para a
capacidade de trabalho dos nucleos em situacées emergenciais.

Nesse sentido, o Entrevistado 26 indicou a necessidade de um maior intercambio e de
uma agenda compartilhada de trabalho entre os agentes multidisciplinares dos nucleos,
a fim de que todos os 6rgaos possam contar com o conhecimento especializado de
diferentes areas, como sociologia, psicologia, assisténcia social etc., ndao ficando os(as)
profissionais restritos a um unico nucleo. Conforme outras pessoas entrevistadas
indicaram, ha diversas iniciativas de trabalho articulado entre os nucleos especializados,
mas que ficam restritas a pautas, iniciativas e contextos especificos.

Do ponto de vista interno a instituicdo, também é necessaria a construcao de fluxos de
atendimento para determinadas demandas complexas, como criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia e mulheres gravidas ou maes em situagéo de rua.

As articulacoes dos nucleos especializados com as unidades regionais da DPE-SP podem
assumir uma via de mao dupla, no sentido de que 0s nucleos oferecem suporte técnico-
juridico aos(as) defensores(as) publicos(as) que atuam na ponta, e os defensores(as)
publicos(as) das unidades também podem informar aos nucleos especializados dados
acerca de pedidos que fazem envolvendo politicas publicas.
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As articulacdes internas dos nucleos especializados com as unidades regionais ainda se
mostram frageis, uma vez que as acdes de carater coletivo, previstas nos planos de
atuacao institucional, sdo executadas, em boa medida, somente pelos nucleos, com
pouco envolvimento das unidades de atendimento em nivel local. Tais articulagdes ainda
podem envolver conflitos decorrentes da autonomia funcional e relativos ao modo de
atuacédo das unidades regionais em casos envolvendo violéncia institucional contra a
populacdo em situacéo de rua. Para o Entrevistado 3:

Tem essa questdo que € a propria questdo da autonomia das unidades, né?
Autonomia funcional dos proprios defensores e defensoras, tem um pouco isso,
assim. O que a gente procura ter bastante cuidado e isso, assim, € o know how
de cada nucleo, é identificar questoes que a gente vé claramente como violagao.
E a unidade pode achar que ndo, falar: “ndo, a policia, a guarda civil municipal
esta exercendo o poder de policia, a prefeitura esta exercendo o poder de policia
administrativa que pode exercer”. E a gente, pelo proprio acimulo da atuagdo e,
sobretudo, pelo contato com movimentos sociais, identifica e fala: “ndo, isso ai
parece que é uma atuagdo regular, mas € uma violéncia, ndo pode acontecer
desse jeito, né, entendeu, assim?”. Ai a gente tenta fazer esse tipo de incidéncia
também. [...] Tem lugar, tem lugar que é facil, que funciona bem, que a pessoa
fala: “oh, ndo estava vendo desse jeito, realmente vamos atuar”. E tem lugar que
a pessoa fala: “ndo, ndo vejo como um problema”. Ai, assim, é dificil, né, ndo é
um dialogo facil, didlogo institucional, né? (Entrevistado 3).

Desse modo, a definigdo de politicas institucionais e estratégias de atuagédo comuns aos
nucleos especializados e as unidades de atendimento da DPE-SP pode encontrar
barreiras, como a falta de institucionalizagao das iniciativas e a resisténcia de membros
da carreira, que se ancoram no principio da autonomia funcional.

Do ponto de vista interno a instituicdo, ha um capital politico necessario para o avango
de politicas institucionais, devido a dependéncia da administracao superior para analise,
aprovagao e encaminhamento para implementacao de agdes. Segundo o Entrevistado
24, foi feita, ha alguns anos, uma proposta de alteracdo da politica institucional de
inspecdes em unidades prisionais a administracao superior, a fim de mobilizar mais
defensores(as) nas inspecdes e de que nao fosse uma politica restrita ao Nesc, mas, sim,
de toda a DPE-SP. O Nesc continuaria fornecendo o suporte técnico necessario, mas
contaria com o auxilio de defensores(as) de todo o estado. Contudo, tais reivindicagoes
encontram-se pendentes de analise e aprovagao pela administracéo superior.

O Entrevistado 1 apontou que, embora o NCDH goze de autonomia para o exercicio de
suas atribuigbdes, houve, durante sua gestdo, cobrancas de informagdes por parte da
administracao superior e da Defensoria Publica-Geral acerca das acdes desenvolvidas,
tendo em vista a possibilidade de questionamentos externos. Embora haja algum nivel de
insatisfacao com a atuacao do NCDH por parte dessas esferas, o carater colegiado das
decisdes tomadas pelo 6rgdo busca dar mais legitimidade e protecédo contra tais

Revista Campo de Pablicas | Belo Horizonte: FJP, v. 5, n. 1, 2026 | elSSN 2764-6009 | http://revista.fjp.mg.gov.br/


http://revista.fjp.mg.gov.br/

Capacidades estatais no acesso a justica: um estudo dos nucleos especializados da Defensoria Publica de Sdo Paulo | 18
Mauricio Buosi Lemes

guestionamentos. Esses constrangimentos a atuacdo do NCDH também podem estar
associados a questdes corporativas da propria DPE-SP, como a necessidade de
aprovagao legislativa do seu orcamento, além de disputas politicas internas.

Assim, para além da coordenac&o entre nucleos especializados entre si e com as
unidades regionais de atendimento, a relagcdo e a coordenagao desses 6rgaos com a
administracao superior € uma variavel importante na capacidade de definicao,
formulacao, implementacéao e avaliacao das politicas institucionais. Apesar da conquista
formal e legal de autonomia funcional, as entrevistas realizadas sugerem a existéncia de
meios de constrangimento interno e externo a atuagdo dos nucleos, o que pode
prejudicar a sua capacidade de trabalho articulado.

4.3.2 Inferacdo com a sociedade civil organizada

Para além de instrumentos e instancias formais de participacao e controle social na DPE-
SP, como os ciclos de conferéncias e a ouvidoria externa, a Entrevistada 19 entendeu
que os nucleos especializados sao os espacos em que 0s(as) defensores(as) publicos(as)
sao mais cobrados(as) pela sociedade em relacao a atuagdes especificas. Nesse mesmo
sentido, o Entrevistado 4 argumentou que o historico pessoal de envolvimento do(a)
defensor(a) coordenador(a) de nucleo com determinados temas favorece o
estabelecimento de articulacdes externas a Defensoria.

A interacao cotidiana com a sociedade civil organizada pode trazer demandas e violagdes
de direitos aos nucleos especializados, a exemplo das denuncias de entidades e de
familiares de pessoas presas, que tém um contato mais frequente com essas pessoas e
acessam informacdes sobre violagdes e falhas de politicas publicas do sistema prisional.
Para a Entrevistada 2, a definicao dos instrumentos e das estratégias juridicas de atuacao
do NCDH busca considerar o protagonismo das vitimas de violacbes de direitos,
enderecando, de forma mais legitima, as suas demandas juridicas ao sistema politico e
judiciario.

4.3.3 Interacdo com o Ministério PUblico

Em algumas ocasides, 0s nucleos especializados da DPE-SP atuam conjuntamente com
o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPE-SP), em temas de interesse mutuo.
Essa cooperacao é vista como potencializadora do trabalho da DPE-SP, podendo
aumentar as chances de obtencao de respostas positivas junto ao Judiciario ou ao poder
publico.

Para além da existéncia, dentro do MPE-SP, de estruturas especializadas compativeis
com as da DPE-SP — como a Promotoria de Direitos Humanos, o Grupo de Atuacao
Especial de Educacao e os Centros de Apoio Operacional das Promotorias de Tutela
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Coletiva (CAOs) — o perfil dos(as) promotores(as) que ocupam tais cargos € visto como
fundamental para a formacéao dessas articulacoes.

Dessa forma, a atuacao conjunta entre nucleos especializados da DPE-SP e 6rgaos do
Ministério Publico, tanto no nivel estadual quanto federal, parece estar muito associada
ao perfil dos(as) promotores de tutela coletiva, importando mais esse aspecto pessoal do
que a formacéao de articulacdes institucionais em torno de politicas coordenadas entre as
instituigdes.

4.3.4 Interacdo com a rede de servicos

Os nucleos especializados tém empreendido esforcos voltados ao mapeamento da rede
de atendimento do estado de Sao Paulo em relagdo a diferentes demandas — como
mulheres em situacao de violéncia, populagcao negra, comunidade de lésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros/transexuais/travestis, queer, intersexuais, assexuais € outras
formas de identificagédo de género e/ou orientagdo sexual (LGBTQIA+), populagéo em
situacao de rua, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia — com a identificacao dos
servicos existentes nos campos da saude, da educacao, da assisténcia social, do
trabalho e do lazer. Esse mapeamento envolve pedidos de informacdes aos Centros de
Atendimento Multidisciplinar (CAMs) das unidades regionais da DPE-SP acerca de
politicas publicas municipais existentes.

Contudo, segundo a Entrevistada 21, no ambito do Nudem, nem sempre essa tarefa é
alcancgada, devido a falta de profissionais e ao volume expressivo de trabalho em outras
frentes de demandas. Por isso, uma alternativa tem sido solicitar o apoio de entidades da
sociedade civil, como as promotoras legais populares no caso da rede de atendimento a
mulher em situacao de violéncia, as quais séo mais capilarizadas no territorio.

Segundo a Entrevistada 10, a implementagcao de uma das propostas das conferéncias
relativa a atuacdo da DPE-SP pela ampliacao da rede de atendimento de saude e
assisténcia social para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia envolveu o
encaminhamento, pelo Nediped, de oficios aos municipios com unidades da Defensoria,
requisitando informacdes acerca dos servigos existentes.

O apoio multidisciplinar do nucleo ajudou a organizar as respostas recebidas, a cobra-las
dos municipios que nao responderam e a confirmar com os CAMs das unidades se a
informacao disponibilizada era compativel com os registros internos da Defensoria. A
partir desse trabalho, o Nediped criou um mapeamento da rede de atendimento
disponivel no estado de Sao Paulo, voltado ao suporte para atuagao de todos(as) os(as)
defensores(as) e agentes do atendimento multidisciplinar. Contudo, o mapeamento
precisa de constante atualizacdo, o0 que motivou a Entrevistada 10 a assumir o
compromisso, enquanto estivesse na coordenacao do nucleo, de enviar oficios de

Revista Campo de Pablicas | Belo Horizonte: FJP, v. 5, n. 1, 2026 | elSSN 2764-6009 | http://revista.fjp.mg.gov.br/


http://revista.fjp.mg.gov.br/

Capacidades estatais no acesso a justica: um estudo dos nucleos especializados da Defensoria Publica de S&o Paulo | 20
Mauricio Buosi Lemes

requisicao de informacdes aos municipios ano a ano, € assim verificar se a rede de
servigos estava se ampliando ou n&o.

A interacao dos nucleos especializados da DPE-SP com a rede de servicos tem envolvido
acOes de mapeamento dos equipamentos e dos servigos existentes no estado, o que, por
si sO, tem se mostrado desafiador, uma vez que implica uma politica constante de fluxo
de informagdes entre nucleos, unidades de atendimento e municipios para que o
mapeamento se mantenha atualizado e apoie o trabalho dos(as) defensores(as). Além
disso, trata-se de um campo privilegiado de agbes extrajudiciais de educacao em direitos
e capacitagcdo dos(as) profissionais da rede de servigos, considerando as suas
dificuldades e os seus limites.

4.3.5 Atuacdo em espacos institucionais de participacdo social

Apesar dos limites institucionais dos espagos participativos, como 0 esvaziamento e a
precarizagao das estruturas de funcionamento, a presenca dos(as) defensores(as)
publicos(as) e de outros profissionais da DPE-SP em conselhos, foruns, audiéncias e
comités permite o estabelecimento de redes de contato com a sociedade civil,
parlamentares e gestores que participam desses espacos, com o0 conhecimento de quais
s&o as liderangas sociais e 0s atores estatais responsaveis por aspectos tecnicos e
politicos de interesse dos nucleos. Desse modo, tais espacos funcionam também como
uma fonte de demandas de trabalho para os nucleos.

Segundo o Entrevistado 3, a insercao das equipes multidisciplinares dos nucleos
especializados, em espagos participativos, € importante para a formacao de redes de
contato com atores da sociedade civil e do Estado. Mais do que o conhecimento formal
e institucional dos fluxos de funcionamento da rede de servicos, o desenvolvimento de
redes de relagdes a nivel pessoal € importante para o trabalho dos nucleos.

O Entrevistado 24 apontou que um limite importante desses espacos consiste no fato de
que os atores presentes podem ser muito engajados com seus temas de interesse.
Contudo, nao exercem um papel de lideranga dentro de seus proprios 6rgaos de atuacao,
tendo uma capacidade reduzida de aprovar diretrizes, trazer mudancas e fornecer
respostas as questdes em discussao.

Assim, embora haja limites consideraveis do ponto de vista do poder decisorio dessas
institucionalidades participativas nas questdes e problematicas em debate, a presenca
de profissionais dos nucleos especializados da DPE-SP nesses espacos tem exercido um
papel de legitimacao politica e social desse 6rgao como um ator capaz de contribuir com
as politicas publicas, além de permitir a construc¢ao de vinculos de confiangca com atores
da sociedade civil e do Estado.
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4.3.6 Espacos institucionais de tfroca de experiéncias e atuacdo conjunta
entfre Defensorias

Os(as) defensores(as) publicos(as) entrevistados(as) para a pesquisa mencionaram a
Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (Anadep) e o Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (Condege) como 0s principais
espacos de interlocucao entre pares para troca de experiéncias e atuagao conjunta.

Ambas as instancias possuem comissdes tematicas que podem ser integradas por
membros dos nucleos especializados da DPE-SP e de outros estados. Segundo o
Entrevistado 1, enquanto o Condege esta mais voltado para a articulacéo e padronizagéo
da atuacao das Defensorias, a Anadep concentra esforcos em pautas corporativas e
associativas voltadas ao Legislativo federal.

O Entrevistado 4 apontou que o trabalho articulado do Nuddir com Defensorias de outros
estados enfrenta um desafio relacionado a autonomia das instituicdes, uma vez que 0s
nucleos especializados da DPE-SP contam com um elevado grau de autonomia em
comparacao com outras Defensorias estaduais, que podem depender de autorizagao da
chefia institucional para levar adiante determinadas acoes.

Segundo a Entrevistada 22 e o Entrevistado 23, por meio de um termo de cooperagao, o
Grupo de Atuacao Estratégica das Defensorias Publicas Estaduais e Distrital nos
Tribunais Superiores (Gaets) reune érgaos com escritorios de representacao em Brasilia,
incluindo a DPE-SP, a fim de atuarem conjuntamente em estratégias de advocacy nos
tribunais superiores e construirem teses alinhadas aos interesses do publico-alvo da
instituigao.

4.3.7 Cobranca das instituicoes

Na arena legislativa, além da participacdo em audiéncias publicas e comissdes
parlamentares de inquérito, os nucleos tém apresentado pareceres e notas técnicas a
projetos de lei e recebido dos parlamentares demandas de atuagao.

De modo geral, os nucleos buscam desenvolver, sempre que possivel, tentativas
extrajudiciais de negociagao e solugao de demandas junto ao poder publico, por meio de
instrumentos de interlocucdo como reunides de exposicao de motivos, oficios de
requisicao de informacbes, pareceres técnicos, recomendacdes, pedidos de
providéncias, e termos de ajustamento de conduta. Apenas quando tais tentativas
extrajudiciais se mostraram frustradas, houve o recurso de ajuizamento de agdes civis
publicas, com a judicializagdo da politica publica.

A Entrevistada 10 indicou alguns limites dos instrumentos extrajudiciais de atuacao da
Defensoria Publica junto ao poder publico. Aléem de ainda n&o ser uma instituicao muito
conhecida no campo da tutela coletiva, os instrumentos disponiveis parecem ter uma
-
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capacidade limitada de causar pressao e constrangimentos sobre os atores, quando
comparados com o inquérito civil do Ministério Publico ou até mesmo com sua atuacéo
contra a improbidade administrativa. Segundo ela, a Defensoria também nao conta com
0 poder de convocar autoridades para reunides. Apesar disso, vem conquistando o
reconhecimento de outros atores acerca da sua capacidade de contribuir com as
politicas publicas. A prerrogativa de requisicdo de informacdes e a legitimidade para
judicializag&o sdo componentes importantes dessa equacao.

Nesse sentido, o Entrevistado 4 argumentou que, apesar da boa receptividade das
equipes técnicas das secretarias e das gestdbes governamentais aos nucleos
especializados, nem sempre os pedidos sdo atendidos, devido ao seu carater nao
prioritario para o governo vigente:

Muitas vezes € isso, 0 movimento esta cobrando a implementagdo da Lei 10.639,
de forma prioritaria, para o estado, que o Estado capacite, que tenha a politica
permanente de combate ao racismo, mas racismo ndo necessariamente € um
tema prioritario para quem esta na gestéo publica naquele momento (Entrevistado
4),
A Entrevistada 5 também argumentou que, muitas vezes, a dificuldade do didlogo do
Nuddir com o Executivo esta no fato de que os atores com os quais o nucleo interage nao
sao 0s que tém poder decisorio sobre determinada agao de politica publica.

A judicializacao da politica publica € vista pelos(as) defensores(as) entrevistados(as) com
muitas ressalvas, devido a fatores como a demora e a inadequagdo de um processo
judicial para discutir politicas publicas, o carater impositivo de uma decisao judicial, o
risco de criacao de jurisprudéncia negativa, a postura conservadora, a falta de
capacitacéo técnica e a resisténcia do Judiciario paulista em determinados temas.

Assim, a judicializac&o é percebida como ultima estrategia a ser mobilizada, quando as
possibilidades de negociacao junto ao poder publico foram esgotadas. Segundo o
Entrevistado 1, do ponto de vista do gestor publico, judicializar uma demanda de politica
publica pode significar uma condicdo mais comoda, uma vez que o0 6nus da decisao
passa a ser do Judiciario. Contudo, para a Entrevistada 2, a judicializagao também impde
o dever de o poder publico dialogar com a Defensoria no processo judicial e fazer algumas
concessoes. Assim, o campo judicial precisa ser acionado de forma estratégica, sendo
combinando com articulacéo e pressao politica e incidéncia no debate publico.

Alguns desafios podem ser identificados na atuacao dos nucleos especializados da DPE-
SP no campo de politicas publicas. Do ponto de vista da interacao entre eles, é importante
fortalecer uma articulagdo permanente entre planos de atuacao, de modo a instituir uma
agenda conjunta capaz de contemplar os temas de politicas publicas de interesse das
populagdes em situacao de vulnerabilidade, considerando as suas interseccionalidades.
Isso pode ajudar a diminuir a pontualidade e a fragmentacao das acgdes institucionais
-
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desenvolvidas, com a forte dependéncia de quem ocupa a coordenacao do 6rgdo em
determinado momento.

E possivel perceber uma falta de institucionalizacdo das prioridades teméticas e uma fragil
definicao de politicas institucionais articuladas, o que faz com que o perfil de atuacao dos
nucleos dependa significativamente do perfil dos(as) defensores(as) publicos que estao
na coordenagao do orgao em determinado momento, condicionando o estabelecimento
de articulacdes intrainstitucionais e parcerias interinstitucionais. Segundo o Entrevistado
3, essa caracteristica dificulta o estabelecimento de fluxos institucionalizados de trabalho.

Na perspectiva do acesso a justica como uma politica publica, as acdes institucionais
também carecem de métodos sistematicos de acompanhamento e avaliagdo, com metas
e indicadores quantitativos e qualitativos. Para tanto, faz-se necessario aperfeicoar a
producao, o processamento e a gestao das informacdes e dos dados. O Sistema DOL
(Defensoria Online), ao privilegiar o registro dos atendimentos individuais e nao ser
pensado também para a tutela coletiva, forca os nucleos especializados a se valerem de
outras plataformas de registro das informacoes, ndo necessariamente compativeis entre
si. Além disso, a instituicdo deve fortalecer a sua capacidade de coleta de dados relativos
as caracteristicas das pessoas e das demandas juridicas que séo enderegadas a ela.

Outro desafio refere-se a descentralizacao e a capilarizacao da atuacao dos nucleos,
uma vez que tém atribuicao para atuar em todo o territorio do estado de Sao Paulo, o que
exige uma maior articulacdo com as unidades regionais de atendimento da DPE-SP.
Nesse sentido, a Entrevistada 10 apontou que a saude e a assisténcia social s&o politicas
publicas cuja portas de entrada sdo municipais, 0 que impede uma atuacao centrada
unicamente no Nediped. Segundo ela,

Uma coisa que a gente ndo tem na Defensoria, que a gente ndo tem ainda
definicdo das defensorias de tutela coletiva nessas unidades. E isso torna uma
dificuldade de pulverizagdo dessas atuagdes. [...] A gente ndo conseguiu resolver
como implicar as unidades nessa atuagdo, que é uma atuagdo mais coletiva.
Entdo, assim, ndo da para tudo ficar nas costas dos nucleos, ndo €7 [...] Entdo,
assim, eu acho que a gente precisaria assim discutir um pouco como é que a
gente pode, de fato, organizar essa atuagdo a ponto de também permitir essa
capilaridade, que € uma reivindicagdo também da sociedade civil. Toda a
conferéncia eles trazem isso, que os nucleos precisam ser interiorizados, mas
n3o é os nlcleos que precisam ser interiorizados, né? E a Defensoria que precisa
ser interiorizada e a atribuicdo de tutela coletiva ser pulverizada (Entrevistada 10).

Embora haja iniciativas de articulacao entre nucleos especializados desses 6rgdos com
as unidades de atendimento, as acdes carecem de um maior nivel de institucionalizacéo
em torno de politicas institucionais comuns, uma vez que se mostram pontuais,
fragmentadas e descontinuas ao longo do tempo.
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Para além dos instrumentos juridicos formalmente previstos, como a prerrogativa de
requisicao de informacdes e documentos a 6rgaos publicos e a agao civil publica, a
capacidade de mobilizagao, pelos nucleos especializados, de tais instrumentos juridicos
e das proéprias previsées normativas depende de recursos, instrumentos e articulacdes
politicas. Conforme indicou a Entrevistada 2:

[...] os instrumentos juridicos ndo estdo necessariamente prontos para o tipo de
demanda que a gente leva, entdo isso & complexo, assim, de conseguir que 0
que a gente tem a disposi¢do de fato faga frente ao desafio que a gente precisa
levar, sabe? [...] Dai a gente vai fazendo também esse trabalho de articulagdo
politica para que o instrumento juridico seja potencializado.

A participacao dos nucleos especializados da DPE-SP, na producao de politicas publicas
voltadas a grupos sociais em situagao de vulnerabilidade, requer que tais 0rgaos
desenvolvam capacidades estatais técnico-administrativas e poalitico-relacionais, que
podem ser traduzidas em recursos, instrumentos e alinhamentos de interpretagdes e
acoes, internas e externas a instituicao.

5 Consideracoes finais

O objetivo desse artigo foi identificar as dimensdes de capacidades institucionais dos
nucleos especializados da DPE-SP, a fim de discutir os modos pelos quais tais
capacidades sao mobilizadas na implementacao da politica publica de acesso a justica
operacionalizada pela Defensoria, no periodo compreendido entre 2018 e 2021. A
abordagem metodologica foi qualitativa, com dados fornecidos por fontes documentais
(planos de atuagédo institucional e relatorios de monitoramento de acdes) e entrevistas
semiestruturadas com defensores(as) publicos(as) coordenadores(as) de nucleos e
profissionais do atendimento multidisciplinar.

O artigo confirmou a hipotese inicialmente formulada de que, considerando a natureza
do trabalho coletivo dos nucleos especializados da DPE-SP, tais 6rgdos potencializam
seus resultados na medida em que conseguem combinar e balancear, em suas dinamicas
de atuacao, recursos, instrumentos e alinhamentos internos e externos de interpretagdes
e acdes, que se retroalimentam. Assim, tais componentes de capacidades estatais nao
sdo isolados ou estanques, uma vez que sa&o interdependentes e mutuamente
constitutivos.

Em termos mais especificos, a partir do modelo tedrico-analitico de capacidades estatais
e do material empirico coletado e organizado, essas dimensdes de capacidades estatais
técnico-administrativas e politico-relacionais puderam ser reunidas e organizadas em:
recursos, instrumentos e alinhamentos internos e externos de interpretagoes e de agdes.
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Se a Defensoria Publica nao é capaz de, por si s6, implementar politicas publicas sob
atribuicao e responsabilidade do Executivo, sua atuacao, por meio da politica publica de
acesso a justica, pode causar constrangimentos e cobrangas dos atores estatais
responsaveis, o que em si pode produzir tensdes interessantes que podem gerar
mudancas no comportamento dos atores envolvidos nos ciclos de politicas publicas.

Dado o carater altamente processual, negocial, conflituoso e complexo dos processos de
produgao de politicas publicas, contribuir com eles demanda dos nucleos especializados
da DPE-SP tempo e ac¢des institucionais especificas e continuas.

Assim, a pesquisa destacou que a agenda e as estratégias de atuagéo dos nucleos
especializados dependem fortemente do perfil e de certo ativismo da coordenagao
desses 6rgaos, o que tende a fragilizar a definigdo de politicas institucionais articuladas e
sob constante processo de revisao e monitoramento, além de prejudicar a consolidagao
de componentes de capacidades institucionais ao longo do tempo.

E possivel afirmar que, na Defensoria Publica, a0 menos em S&do Paulo e a partir do
estudo dos seus nucleos especializados entre 2018 e 2021, apesar da existéncia de
recursos, instrumentos e articulagdes politicas, dimensdes relevantes de capacidades
estatais técnico-administrativas e politico-relacionais, faz-se necessaria uma maior
institucionalizacao e instrumentalizacao desses componentes, principalmente no que diz
respeito ao numero de servidores(as) — defensores(as) publicos(as), corpo técnico e de
atendimento — dos quadros da DPE-SP envolvidos(as), a articulacao interna dos 6rgaos
da instituigdo e a sua articulagéo externa com os demais atores que participam dos ciclos
de politicas publicas.

Em termos de agenda de pesquisa, s&o necessarios estudos que investiguem eventuais
modos pelos quais a DPE-SP pode influenciar politicas institucionais de outras
Defensorias Publicas estaduais, em espacos formais como o Condege, a Anedepe ou 0s
Gaets, ou mesmo informais, mapeando atores relevantes e impactos dessas articulacoes
no desenho e no desempenho da Defensoria Publica brasileira.

Referéncias

ABERS, Rebecca Neaera. Agao criativa, ativismo e lutas no interior do Estado. /In: ABERS,
Rebecca Neaera (org.). Ativismo institucional: criatividade e luta na burocracia brasileira. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, 2021. p. 17-51.

ARANTES, Rogério B.; MOREIRA, Thiago M. Q. Democracia, instituicdes de controle e justica
sob a otica do pluralismo estatal. Opinidgo Publica, Campinas, v. 25, n. 1, p. 97-135, jan./abr.
2019. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/op/a/y9dCbmHBdT8QJTDZh563fFx/?lang=pt.
Acesso em: 21 maio 2026.

Revista Campo de Pablicas | Belo Horizonte: FJP, v. 5, n. 1, 2026 | elSSN 2764-6009 | http://revista.fjp.mg.gov.br/


http://revista.fjp.mg.gov.br/
https://www.scielo.br/j/op/a/y9dCbmHBdT8QJTDZh563fFx/?lang=pt

Capacidades estatais no acesso a justica: um estudo dos nucleos especializados da Defensoria Publica de Sdo Paulo | 26
Mauricio Buosi Lemes

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicaoc.htm. Acesso em: 21 maio 2026.

BUCCI, Maria Paula Dallari. Método e aplicacbes da abordagem Direito e Politicas Publicas
(DPP). Revista Estudos Institucionais, Rio de Janeiro, v. 5, n. 3, p. 791-832, set./dez. 2019.
Disponivel em: https://www.estudosinstitucionais.com/REl/article/view/430. Acesso em: 21 maio
2026.

FAUSTINO, Marcella Raphaella; BATITUCCI, Eduardo Cerqueira; CRUZ, Marcus Vinicius
Gongalves. Defensorias publicas: caminhos e lacunas no acesso a justica. Revista Direito GV,
Séo Paulo, V. 19, e2314, 2023. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rdgv/a/Y3nRKHbjH6496W8Hb4AMhPM/?format=htmI&lang=pt. = Acesso
em: 21 maio 2026.

GOMIDE, Alexandre de Avila; PEREIRA, Ana Karine; MACHADO, Raphael. Burocracia e
capacidade estatal na pesquisa brasileira. In: PIRES, Roberto; LOTTA, Gabriela; OLIVEIRA,
Vanessa Elias de (org.). Burocracia e politicas publicas no Brasil: intersegdes analiticas. Brasilia:
Ipea/Enap, 2018. p. 85-104. Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/server/api/core/bitstreams/ebdbbafa-16f8-4875-981 c-
55f08acfbb1e/content. Acesso em: 21 maio 2026.

HABER, Carolina Dzimidas. O papel da producéo de dados na atuacao da defensoria publica na
tutela coletiva. Revista tematica: tutela coletiva, Rio de Janeiro, 2024. Disponivel em:
https://revistadedireito.defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/4d629395c4a645f58f1633adafar’8
779.pdf. Acesso em: 21 maio 2026.

LOTTA, Gabriela; SANTOS, Jaedson Gomes dos. Capacidades estatais: uma revisdo da
bibliografia voltada as politicas de educacao. Sao Paulo: Instituto Unibanco, 2024. Disponivel em:
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/capacidades-estatais-
uma-revisao-da-bibliografia-voltada-as-politicas-de-educacao,97a0297b-b8a2-4348-95cd-
937d2f9f3e25. Acesso em: 21 maio 2026.

MARQUES, Eduardo Cesar Leao. Em busca de um objeto esquecido: a politica e as politicas do
urbano no Brasil. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, S&o Paulo, v. 32, n. 95, 2017. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rbcsoc/a/VgZ6nVHHthS5gYXNjxsFRFh/?lang=pt. Acesso em: 21
maio 2026.

OLIVEIRA, Vanessa Elias de; LOTTA, Gabriela; VASCONCELOS, Natalia Pires de. Ministério
Publico, autonomia funcional e discricionariedade: ampla atuagédo em politicas publicas, baixa
accountability. Revista de Estudos Empiricos em Direito, Governador Valadares, v.7,n. 1, p. 181-
195, abr. 2020. Disponivel em: https://reedrevista.org/reed/article/view/425. Acesso em: 21 maio
2026.

PIRES, Roberto Rocha Coelho; GOMIDE, Alexandre de Avila. Arranjos de implementacdo e
ativagao de capacidades estatais para politicas publicas: uma abordagem analitica. Revista de
Sociologia e Politica, Curitiba, V. 32, 2024. Disponivel em:

Revista Campo de Pablicas | Belo Horizonte: FJP, v. 5, n. 1, 2026 | elSSN 2764-6009 | http://revista.fjp.mg.gov.br/


http://revista.fjp.mg.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.estudosinstitucionais.com/REI/article/view/430
https://www.scielo.br/j/rdgv/a/Y3nRKHbjH64q6W8Hb4MhfPM/?format=html&lang=pt
https://repositorio.ipea.gov.br/server/api/core/bitstreams/ebdb6afa-16f8-4875-981c-55f08acf6b1e/content
https://repositorio.ipea.gov.br/server/api/core/bitstreams/ebdb6afa-16f8-4875-981c-55f08acf6b1e/content
https://revistadedireito.defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/4d629395c4a645f58f1633adafa78779.pdf
https://revistadedireito.defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/4d629395c4a645f58f1633adafa78779.pdf
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/capacidades-estatais-uma-revisao-da-bibliografia-voltada-as-politicas-de-educacao,97a0297b-b8a2-4348-95cd-937d2f9f3e25
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/capacidades-estatais-uma-revisao-da-bibliografia-voltada-as-politicas-de-educacao,97a0297b-b8a2-4348-95cd-937d2f9f3e25
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/capacidades-estatais-uma-revisao-da-bibliografia-voltada-as-politicas-de-educacao,97a0297b-b8a2-4348-95cd-937d2f9f3e25
https://www.scielo.br/j/rbcsoc/a/VqZ6nVHHthS5gYXNjxsFRFh/?lang=pt
https://reedrevista.org/reed/article/view/425

Capacidades estatais no acesso a justica: um estudo dos nucleos especializados da Defensoria Publica de S&o Paulo | 27
Mauricio Buosi Lemes

https://www.scielo.br/j/rsocp/a/F74NY CkzkVIKPMFp3a6Bx9B/?lang=pt. Acesso em: 21 maio
2026.

PIRES, Roberto Rocha Coelho; GOMIDE, Alexandre de Avila. Governanca e capacidades
estatais: uma anélise comparativa de programas federais. Revista de Sociologia e Politica,
Curitiba, V. 24, n. 58, p. 121-143, jun. 2016. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/rsp/article/view/47224. Acesso em: 21 maio 2026.

QUEIROZ, Lucia de Fatima Nascimento de; CAPELARI, Mauro Guilherme Maidana. Condicoes
para avaliacao de resultados em politicas publicas: um debate sobre o0 papel da institucionalidade.
Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 54, n. 3, p. 433-447, maio/jun. 2020.

Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/zLxC3rQBZL6GWSJw8bTTChf/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:
21 maio 2026.

SOUZA, Celina; FONTANELLI, Flavio. Capacidade estatal e burocratica: sobre conceitos,
dimensdes e medidas. In: MELLO, Janine et al. (org.). Implementagao de politicas e atuagéo de
gestores publicos: experiéncias recentes das politicas de redugéo das desigualdades. Brasilia:
Ipea, 2020. p. 45-69. Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/items/9aa8c059-7500-448e-9dfe-
51909f8add63. Acesso em: 21 maio 2026.

SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisao da literatura. Sociologias, Porto Alegre, v. 8, n.
16, p. 20-45, jul./dez. 2006. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/5605. Acesso em: 21 maio 2026.

VILACA, Luiz. De préticas a capacidades: a atuacao de procuradores do Ministério Publico
Federal no caso de Belo Monte. Sociedade e Cultura, Goiania, v. 20, n. 1, p. 61-82, jan./jun. 2017.
Disponivel em: https://revistas.ufg.br/fcs/article/view/50855. Acesso em: 21 maio 2026.

Revista Campo de Pablicas | Belo Horizonte: FJP, v. 5, n. 1, 2026 | elSSN 2764-6009 | http://revista.fjp.mg.gov.br/


http://revista.fjp.mg.gov.br/
https://www.scielo.br/j/rsocp/a/F74NYCkzkVfKPMFp3q6Bx9B/?lang=pt
https://revistas.ufpr.br/rsp/article/view/47224
https://www.scielo.br/j/rap/a/zLxC3rQBZL6GWSJw8bTTChf/?format=pdf&lang=pt
https://repositorio.fgv.br/items/9aa8c059-7500-448e-9dfe-51909f8add63
https://repositorio.fgv.br/items/9aa8c059-7500-448e-9dfe-51909f8add63
https://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/5605
https://revistas.ufg.br/fcs/article/view/50855

	1 Introdução
	2 Aspectos metodológicos
	3 Capacidades estatais em políticas públicas: delimitando os conceitos e a abordagem teórica
	4 Capacidades estatais dos núcleos especializados da Defensoria Pública de São Paulo em processos de produção de políticas públicas
	4.1 Recursos
	4.2 Instrumentos
	4.2.1 Planejamento estratégico
	4.2.2 Pesquisa de campo
	4.2.3 Monitoramento e avaliação das ações

	4.3 Alinhamentos de interpretações e ações
	4.3.1 Articulação interna
	4.3.2 Interação com a sociedade civil organizada
	4.3.3 Interação com o Ministério Público
	4.3.4 Interação com a rede de serviços
	4.3.5 Atuação em espaços institucionais de participação social
	4.3.6 Espaços institucionais de troca de experiências e atuação conjunta entre Defensorias
	4.3.7 Cobrança das instituições


	5 Considerações finais
	Referências

